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Tém tat:

Nghién ciru nay phdn tich nhitng tac dong cia dai dich Covid-19 dén nganh du lich Viét Nam va
dé xudt nhitng gidi phdp nham giam thiéu cdc tac dong tiéu cuwc ciia dich, ho tro cac doanh nghiép
va nganh du lich vieot qua nhitng kho khan do dich gdy ra, nhanh chong khoi phuc kinh doanh
sau d6. Dua trén tong quan nghién civu vé tac dong ciia dich bénh doi véi nganh du lich va phan
tich két qua khao sat 95 doanh nghiép trong linh vuc du lich va khach san vé tdc dong cua dich
bénh Covid-19 t6i doanh nghiép, nghién ciru dwa ra nhitng kich ban khdc nhau vé tac déng ciia
dich bénh Covid-19 toi nganh du lich Viét Nam theo dién bién ciia dich bénh va phan ung cua
Chinh phii va nganh du lich. Bai bdo dé xudt nhiing gidi phdp han ché va giam thiéu tac dong tiéu
cuee cia dich bénh Covid-19 dén nganh du lich Viét Nam, cu thé cho ba giai dogn duy tri sy ton
tai cua cac doanh nghiép va lao dong, tdai cdu triic va chuan bi cho sy tré lai ciia nganh du lich.
Tir khéa: Covid-19, du lich, Viét Nam, sirc khoe va phat trién kinh té, dai dich, Chinh sach nganh.
Ma JEL: 139, L83, 05, 115, 139, O25.

Impacts of Covid-19 pandemic on tourism industry in Vietnam and initial response solutions

Abstract:

This study examines the impacts of the Covid-19 pandemic on the tourism industry in Vietnam
and provides initial policy insights and recommendations for support to businesses in tourism
and hospitality industry in Vietnam. By reviewing the impacts of epidemic diseases on the tourism
industry and based on the results of our survey of 93 firms to assess the pandemic s economic impacts
on firms in the tourism and hospitality industry, this study evaluates different trend scenarios and
estimates the negative impacts of the Covid-19 pandemic on Vietnam tourism industry, depending
the progress of the pandemic and the responses of the Vietnamese government and the tourism
and hospitality industry to address the effects of the pandemic. The study suggests a range of
different measures to mitigate the negative impacts of Covid-19 on Vietnam tourism industry,
in particular (i) temporarily helping struggle firms survive Covid-19 fallout; (ii) facilitating the
tourism industry restructuring, and (iii) enabling the industry thriving.

Keywords: Covid-19, tourism, Vietnam, health and economic development, pandemic, industrial
policy.
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1. Giéi thiéu

Du lich 1a mét nganh kinh té quan trong cua Viét
Nam, chiém gan 10% GDP ctia Viét Nam nam 2018
(Word Bank, 2019), c6 nhiéu tac dong toi phat trién
kinh té, x3 hoi téng thé. Tuy vay, du lich ciing dugc
xem la mot trong nhimng nganh kinh té nhay cam
nhét véi bénh dich (Chen & cong sy, 2007). Dich
bénh Covid-19 (hay con goi 1a SARS-CoV-2), bit
d4u nghiém trong tir diu nam 2020, trd thanh dai
dich cua thé gidi véi mic dd nghiém trong nhat
trong vong 100 nam tr¢ lai day trén pham vi toan
cau. Du lich dugc du bao 13 mot trong nhitng nganh
chiu ton that nang né nhét.

Tac dong cua Covid-19 toi nganh du lich dugc dy
bao la rat 1on, vuot xa nhiing dot dich bénh ma thé
gidi trai qua trong vai thap ky gan day. Trudc mot
dich bénh nghiém trong, anh hudéng trén pham vi
toan cau, nhiéu nudc trén thé giéi da dua ra nhiing
giai phap khan cdp nhim ctu nguy nén kinh té
nhu ha 14i suét, dua ra nhimg géi ctru tro 16n hd
tro doanh nghiép, kich thich tiéu dung... Chinh phu
Viét Nam cling da nhanh chong c¢6 nhitng giai phap
dua ra nhitng chinh sach va goéi ciru tro cu thé dé
giup cho cac doanh nghiép, trong d6 c6 cac doanh
nghiép trong nganh du lich c6 thé chéng d& va ton
tai trong dich bénh Covid-19. Tuy vay, téi thang 4
nam 2020, khi tinh hinh dich bénh vén tiép tuc dién
bién phuc tap trén pham vi toan ciu, mirc d6 anh
hudéng cta bénh dich téi nganh du lich ngay cang
rong 16n va lau dai, cin c6 nhimg danh gia, phan
tich cap nhat va sau sdc hon vé tac dong cua dich
Covid-19 d6i voi nganh du lich cta Viét Nam. Céc
kich ban dién bién va tac dong cua dich Covid-19
ciing can dugc phan tich cu thé trong nganh du lich
dé tir d6 c6 mot cach tiép can hé thdng, dong bo,
mang tinh chién lugc cho mot van dé c6 tinh chat 1au
dai nhu dich bénh Covid-19.

Bai bao nay téng quan nhiing tac dong cua dich
bénh mang tinh toan ciu téi nganh du lich thé gidi,
phan tich cac khia canh cn quan tam khi danh gi4
tac dong cua dich bénh ddi véi nganh du lich, 1am co
s0 cho viéc phan tich truong hop dich bénh Covid-19
tai Viét Nam hién nay. Tiép theo, nghién ctru thuc
hién mot khao sat nhanh t&i cac doanh nghiép du
lich nhim xéc dinh tac dong cua dich bénh va Gng
pho ctia doanh nghiép trong thoi diém cudi thang
3 nam 2020. Tir cac truong hop dién bién cta dich
bénh tai Viét Nam va trén thé gidi, bai bao dua ra
céc kich ban va du bao vé tac dong cua dich bénh

Covid-19 dbi v6i nganh du lich Viét Nam, d& xuat
cac giai phap giam thiéu cac tac dong tiéu cuc ciia
dich bénh Covid-19 d6i véi nganh du lich Viét Nam
trong thoi gian trudc mét va lau dai.

2. Tac dong cia dich bénh d6i véi nganh du
lich

Khi nhing dich bénh xay ra, nganh du lich dugc
xem la mot trong nhiing nganh chiu tac dong lon
nhat (Chen & cong sy, 2007; Zeng & cong su,
2005). Trong vai thap ky qua, nganh du lich trén thé
gidi chung kién nhiéu khing hoang do dich bénh
gay ra nhu dich Chan tay miéng & Anh (nam 2001),
SARS tai Pong A va Pong Nam A (nam 2003),
dich MERS ¢ Trung Bong (ndm 2012), dich Ebola
tai Chau Phi (nim 2014) hay dich mudi Zika (nim
2016) (Global Rescue & WTTC, 2019). Cac tac
dong dich bénh d6i véi nganh du lich xay ra gan nhu
ngay lap tirc va kéo dai.

2.1. Nhitng tic dpng ciia dich bénh dén nganh
du lich

Dich bénh xay ra, dac biét la nhiing dich bénh
¢6 nguy co lay nhiém toan ciu lam sut giam lugng
khach nhanh chéng dan téi giam doanh thu, giam
loi nhuén, cat giam viéc lam... trong nganh du lich.
Dich SARS nam 2003 chi dién ra trong dinh diém 3
thang v&i khuyén cao han ché di lai ciia T6 chirc Y té
Thé gigi (WHO) nhung di lam doanh thu nganh du
lich cia Hong Koéng giam 41%, Trung Qudc giam
25%, Singapore giam 43%, Viét Nam giam 15%
trong ndm 2003. S6 viéc 1am trong nganh du lich
cua cac nudc trén giam theo tht ty la 27.000, 2,8
triéu, 17.500 va 62.000 viéc lam (WTTC, 2003).
Tac dong ctia SARS nam 2003 con kéo dai tur 1-2
nam tai cadc nudc chiu tic dong truc tiép (Global
Rescue & WTTC, 2019). Tac dong cua dich bénh
1én ca cung va cau du lich.

Tac dong dbi v6i cau du lich xdy ra gan nhu
ngay lap tac khi dich bénh xdy ra, ting theo muc
do nghiém trong cua dich bénh va kéo dai sau dich
bénh. Anh hudng cua dich bénh tir ca goc do tam ly
khach du lich lo ngai vé an toan cho minh ciing nhu
chinh sach han ché di lai cta cac qudc gia giri khach
va nhén khach (Cooper, 2005). Bénh dich ciing anh
hudng tiéu cuc t&i phat trién kinh t& noi chung, 1am
giam thu nhap ctia ngudi dan, dan t6i giam kha ning
chi tiéu cho du lich.

Tac dong cua dich bénh khac nhau véi cac thi
truong, phu thudc cac dic diém tam 1y, hanh vi, diéu
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kién kinh té, vi tri dia Iy... TAm 1y ng pho cta con
ngudi dbi voi cac bénh dich ciing ¢6 xu hudng thay
d6i theo hudng thich nghi hon véi diéu kién thuc té.
Diéu nay goi ¥ cho cac diém dén du lich can c¢6 dinh
hudng rd rang va hiéu qua hon dbi véi timng doan thi
truong phit hop v6i minh trong cac thoi diém khac
nhau cua dich bénh (Au & cdng su, 2004; Global
Rescue & WTTC, 2019).

Cung du lich ciing c6 thé bi tac dong ngay lap
thirc khi cac nuée ap dung chinh sach han ché tham
chi 14 tam dung kinh doanh dich vu du lich dé dbi
pho voi dich bénh. Khong cé doanh thu, cac doanh
nghiép du lich phai nhanh chéng thuc hién cac bién
phap nhur cit giam lao dong, kinh phi marketing. ..
(Pine & McKercher, 2004; Global Rescue & WTTC,
2019). Piéu nay din téi nhimg tac dong lau dai dbi
v6i cac doanh nghi¢p va nganh du lich sau dich bénh
do thiéu lao dong, dit giy hé théng cung cip, gian
doan h¢ théng phan phdi... Dau tu trong linh vyc du
lich cling c6 nguy co sut giam manh (Chen & cdong
su 2007) anh huong toi su phat trién dai han trong
nganh du lich.

2.2. Mikc dp anh hwéng ciia dich bénh déi véi
nganh du lich

Nhin chung, mtc d6 anh hudng cua bénh dich toi
nganh du lich phu thudc vao mic d6 nghi€ém trong,
pham vi va thoi gian kéo dai cua bénh dich. Thoi
gian dé nganh du lich phuc hdi lai binh thudng véi
cac dich bénh ¢ anh huong toan cau 1a hang nam.
Gan day nhat, v6i dich SARS 2003, cac nudc chiu
anh huong nhiéu phai mat toi 2 nam dé khoi phuc
nganh du lich (Global Rescue & WTTC, 2019).

So véi dich Covid-19, pham vi va mtic do tac
dong ciia SARS 2003 nho hon nhidu. Dich SARS
2003 chi xay ra trong pham vi hep, chu yéu 1a &
Hong Kong, Trung Qudc, Pai Loan, Viét Nam va
trong thoi gian dugc xac dinh 1a 3 thang (Pine &
McKercher, 2004). Trong khi d6 dich Covid-19 da
lan ra toan cau v&i mot loai virus hoan toan méi,
chua ¢ vic-xin phong bénh. Theo Trung tim Kiém
soat dich bénh My, phai dén du nam 2021 méi co
kha ning c6 vic-xin phong bénh nay (CDC, 2020).
Virus Covid-19 con duge xem 1a nguy hiém hon vi

Bang 1: Thong ké mé ta cac doanh nghiép khao sat

S6 DN Ti 1¢ (%)
S6 lao dgng trong doanh nghiép
Duéi 10 nguoi 15 23,8
Duéi 50 nguoi 22 34,9
Duéi 200 nguoi 20 31,7
Trén 200 nguoi 6 9,5
Khoéng c6 thong tin 32 33,7
Thi truong
Chi hoat dong thi truong quéc té 19 29,7
Chi hoat dong thi truong noi dia 8 12,5
Hoat dong ca thi truong ndi dia va quéc té 37 57,8
Khoéng c6 thong tin 31 32,6
Doanh thu
Duéi 3 ty dong 8 12,7
Duéi 100 ty dong 35 55,6
Duéi 300 ty dong 16 25,4
Trén 300 ty dong 4 6,3
Khoéng c6 thong tin 32 33,7
S6 nim hoat dong
Du6i 3 nam 14 22,2
Tur 3-5 nam 7 11,1
Tur 5-10 nam 15 23,8
Trén 10 nam 27 429
Khoéng c6 thong tin 32 33,7
Téng s6 doanh nghigp tra 1o 95 100%

Nguon: Nhém nghién civu khdo sat va tong hop.
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Hinh 1: Cac tac dfng cia dich bénh Covid-19 t6i doanh thu ciia cac doanh nghiép du lich
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Nguon: Nhém nghién ciru khdo sdt va tong hop.

c6 kha nang lay bénh nhanh chong. Nhiing dac tinh
ctia dich bénh Covid-19 khong nhimng han ché nhu
cau ctia khach du lich ma con gay thai do nghi ngai,
tham chi tir ch6i don tiép khach khach du lich tir
ngudi dan dia phuong. Du lich 1a mot nganh kinh té
mang tinh cong ddng. Tac dong cta Covid-19 s& rat
16n t6i ca cung va cau du lich, nhét 1a khi né kéo dai.

2.3. Ung phé véi dich bé¢nh

Kinh nghiém cta nhitng lan khung hoang bénh
dich trudc day cho thay tim quan trong ctia cac chinh
sach (mg pho cua cc qudc gia, cac doanh nghiép ddi
v6i viée phuc hdi ctia nganh du lich (Global Rescue
& WTTC, 2019; Au & cong su, 2004; Gu & Wall,
2006; Cooper, 2005). Ptng trudc cac de doa cua
dich bénh voi nganh du lich, cac nude co6 phan ing
kha giéng nhau theo cac budc tir kiém soat sy lay
lan cua dich bénh dén timg budc phuc hdi nganh du
lich, tao 1ap lai niém tin ddi v&i khach du lich quéc
té (Global Rescue & WTTC, 2019). Tuy vdy, mot sb
chién thuét khac cling duoc ap dung nhu tao 1ap hinh
anh quéc gia kiém soat dugc dich bénh ngay trong
va sau dich nhdm tao niém tin cho khach du lich
ma Nhat Ban da 1am trong dich SARS nam 2003
(Cooper, 2005). Cac giai phap tmg pho ciing can
dugc xay dung trén pham vi qudc gia do tinh chat

bao trum cia nganh du lich.

3. Tac dong ciia dich bénh Covid-19 ddi véi
nganh du lich Viét Nam

3.1. Pdinh gid tic dong ciia dich Covid-19 doi
vdi cdc doanh nghiép

Pé danh gia nhanh tic dong cua dich bénh
Covid-19 t6i cac doanh nghiép du lich, mdt cudc
khao sat toi cac doanh nghiép du lich da duoc tién
hanh théng qua cong cu truc tuyén tir ngdy 23 thang
3 ndm 2020 dén ngay 4 thang 4 nam 2020. Khao sat
xac dinh muc d9 anh huong cua dich bénh Covid-19
dbi véi cac doanh nghiép du lich tai Viét Nam vé
doanh thu, thi truong, chi phi kinh doanh, vbn, nhan
su, dbi tac...Cac khia canh tac dong nay dugc phat
trién tir nghién ctru cta Pine & McKercher (2004).
Khéo sat cling lam rd tmg pho cta cac doanh nghiép,
nhing yéu cau, ky vong ctia doanh nghiép vé hd trg
cua Nha nudce lién quan tdi tai chinh, thué, phi, lao
dong... Sau khi sang loc dir li€u, c6 95 tra 161 cua
cac doanh nghiép tra 10i hdu hét cac cau hoi cua
bang hoi dugc dua vao phan tich. Co ciu cac doanh
nghiép tra 10i bang hoi dugc thé hién tai Bang 1.
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Hinh 2: Nhirng thach thirc ma cac doanh nghiép du lich
dang phai d6i mit béi dich bénh Covid-19

Hinl

Té chirc hoat Khach hang Chi phi kinh Vén vay dén  Céc loai

270
A

111

Thay dbi,

Can dbi tai Chuyén déi, Nhitng thay

dongkinh  huy hop doanh va ky tra thué, nghia chinh ciia  Iyachon bién dong vé dbi tir phia
doanh trong  ddng, dit nhén sy ting vutaichinh  doanh  nganhhang, nhénsy nha cung cap
thoi ky dich  hang, thay v6i Nha nghiép  linh vyc dé
bénh dbi yéu cau nu6e dén ky tiép tuc kinh
ndp doanh

1- Khéng c6; 2 - Thach thirc vira phai; 3- Thach thirc 16m; 4- Thach thire rat16mn

Nguén: Nhém nghién ciru khdo sat va tong hop.

3.1.1. Tac dong cua dich Covid-19 doi véi doanh
nghiép

C6 thé néi, tac dong truc tiép cua dich bénh
Covid-19 d6i voi kinh té Viét Nam néi chung va
nganh du lich noi riéng 1 rat 16n. C6 t6i 98,3% cac
doanh nghiép khao sat cho biét dich bénh Covid-19
dang tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia minh.

Tac dong cu thé c6 thé thiy ngay 1a viéc sut giam
doanh thu va cong suét sir dung phong, lwong (lugt)
khach (hiéu suét kinh doanh) trong quy I nim 2020
cua cac doanh nghi¢p (Hinh 1). Lugng khach du lich
dén cac doanh nghiép khao sat giam manh trong quy
I ndm 2020. Néu thang 1, lugng khach du lich tai
Viét Nam chua bi anh huong thi thang 2.3 luong
khach du lich anh hudéng nghiém trong. Tuy vay tinh
chung cho ca quy I ndm 2020, kinh doanh ctia cac
doanh nghiép du lich van dat két qua nhét dinh.

3.1.2. Thach thirc truée mdt ciing nhw lau dai
doanh nghiép phai déi mdt

Céc thach thire ma doanh nghiép phai d6i mat bao
gom:

- T6 chirc hoat dong kinh doanh trong thoi ky
dich bénh

- Khach hang hay hop ddng, dat hang, thay doi
yéu ciu

- Chi phi kinh doanh va nhan sy ting

- Vén vay dén ky tra

- Cac loai thué, nghia vy tai chinh véi Nha nuéce
dén ky nop

- Can dbi tai chinh ciia doanh nghiép

- Chuyén ddi, lwa chon nganh hang, linh vyc dé
tiép tuc kinh doanh

- Thay ddi, bién dong vé nhan su

- Thay di tir phia nha cung cip

- Théch thtrc khac

Két qua khao sat cho thay hau hét cac thach thic
ma doanh nghiép ddi mit phai déu Ia nhing thach
thirc c6 mtre do tir “vira phai” cho dén “rat 1on”, dic
biét 1a cac thach thire Khdch hang hity hop dong, dat
hang; té chire hoat déng kinh doanh trong thoi ky
dich; hay cdn doi tai chinh ciia doanh nghiép (Hinh
2).

Mot trong nhiing hau qua truc tiép cua dich
Covid-19 13 khdch hiy hop dong, thay déi cic yéu
cau. Thyc té co t6i 90,5% s6 doanh nghiép tra 10
rang day la thach thic 16n dbi véi doanh nghiép,
trong do co 70,5% s6 doanh nghiép khing dinh
day 1a thach thirc rat 1on. Gan 80% doanh nghiép
phan anh gap thach thic trong viéc 16 chite cdc hoat
dong kinh doanh trong thoi ky dich bénh cua doanh
nghiép. Vi can ddi tai chinh trong doanh nghiép c6
45,3% doanh nghiép cho rang day la thach thirc rat
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Biang 2: Cac giai phap &ng pho di véi dich bénh Covid-10 ciia cac doanh nghiép du lich

Pan Trong3 Trong6 Trong9 Toi
thl_rcg théngg théngg théngg Tr’o ng 1,2. Tr’0 ne 24 khong
hién  t6i t6i goi nang i thing ol
Tiép tuc kinh doanh binh ~ 15.8%  22,1% 21,1% 8,4% 12,6% 5,3% 14,7%
thuong
Diéu chinh lai ké hoach 33% 18% 18% 9% 15% 2% 5%
kinh doanh
Sép xép lai thi truong 245%  194%  224%  12,2% 12,2% 4,1% 5,1%
khach hang chinh
Dirng cung cap mot sd 53,4%  18,2% 11,4% 1,1% 5,7% 2,3% 8,0%
dich vu hodc mét s6 hoat
dong kinh doanh
Thuyc hién chinh sach 55,6%  18,2% 13,1% 5,1% 5,1% 2,0% 1,0%
nhan sy cho phu hop véi
tinh hinh thyc té. (Vi du:
giam lao dong, sip xép lai
bd may, giam phi phuc
vu...)
Cit giam chi phi kinh 56,3% 17,5% 11,7% 3,9% 4,9% 3,9% 1,9%
doanh néi chung
bé nghi cac nha cung cép 48.5%  15,8% 11,9% 7,9% 7,9% 2,0% 5,9%
giam gia
Tai cau tric lai co cAung,  54,5%  12,5%  9,1% 2,3% 8,0% L1%  12,5%
tim ngudn von dé duy tri
hoat dong
Sap nhdp va mua/ban lai 15,8% 3,9% 3,9% 5,3% 1,3% 3,9% 65,8%
doanh nghiép v6i doanh
nghi¢p khac
Tam dong ctra doanh 29,1%  13,9% 6,3% 3,8% 5,1% 0,0% 41,8%
nghiép
Dong clra doanh nghiép 13,3% 9,3% 6,7% 2,7% 4,0% 2,7% 61,3%
Giai phap khac 42.3% 6,4% 3,8% 2,6% 3,8% 0,0% 41,0%

Nguon: Nhém nghién civu khdo sdt va tong hop.

16n, 36,8% cho rang day la thach thic 16n. Chi co
4,2% s6 doanh nghiép tra 151 khong cho déy 1a thach
thirc. Trong khi d6, 94,7% s6 doanh nghiép dong y
van d& nhdn sy 1a mot thach thirc voi 63,2% doanh
nghiép xem 1a thach thic rit 16n va thach thirc 16n.
Vé tai chinh, ¢6 78,7% sé doanh nghiép danh gid
von huy dong dén ky phdi tra la mét thach thirc, trén
94% s6 doanh nghiép cho rang nghia vu tai chinh
véi Nha nuwée 1a thach thire (26,3% s doanh nghiép
cho rang day 1a thach thirc rat 16n va 31% cho rang
day la thach thuc lon). C6 87,5% doanh nghiép tra
161 nhing thay déi tir phia nha cung cdp 1a mot
thach thirc véi doanh nghiép. Mot s6 doanh nghiép
¢b nguy co phdi chuyén doi, lra chon nganh hang
kinh doanh. C6 81,9% s doanh nghiép tra 1oi day 1a
thach thirc ddi voi doanh nghiép.

3.1.3. Cac chinh sach wrng pho cua doanh nghiép

Truoc tdc dong nghi€m trong cua dich bénh

Covid-19, cac doanh nghiép da c6 hanh dong ung
phé ngay. Tuy vay trong dai han hon, cac giai phap
chua thyc su 13 rang (Bang 2, Hinh 3). Trong ngin
han, cac giai phap tap trung vao viéc cat giam chi
phi. Céc giai phap nhu ding cung cap mét s dich
vy, thuc hién chinh sach nhan su hop 1y, cat giam
chi phi kinh doanh néi chung, tai co ciu khoan ng
dugc trén 50% cac doanh nghi¢p thuc hién ngay
hién tai. Viéc dé nghi cac nha cung cdp giam gia
cling duge gan 50% cac doanh nghiép lya chon.
Pong cira doanh nghiép dugc nhiéu doanh nghiép
Iira chon, mot phan do yéu cau bat budc cua cac co
quan quan 1y nha nuéc nhim kiém soat dich bénh.
Trong 3, 6, 12 thang nita, xu huéng cac doanh
nghiép chuyén dan sang diéu chinh chinh sach kinh
doanh nhu diéu chinh ké hoach kinh doanh, sdp xép
lai thi truong. Cac chinh sach wu tién tir viée tiép
tuc cat giam chi phi tryc tiép nhu chi phi vé nhan
su, san pham trong giai doan 3,6 thang sang co ciu

86 274 thang 4/2020

48

KinhtéPhat trién




Hinh 3: Cac giai phap @ng phé dbi véi dich bénh Covid-10 ciia cac doanh nghiép du lich
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30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Pang thyc hién

= Tiép tuc kinh doanh binh thuong
Sép xép lai lai thi truong khach hang chinh
B Thyc hién chinh sach nhan sy cho ph hgp véi tinh hinh thyc té
Pé nghi cac nha cung cdp giam gia
Sap nhdp va mua/ban lai doanh nghiép véi doanh nghiép khac
" Pong clra doanh nghiép

e b L

Trong 3 thang téi  Trong 6 thang toi  Trong 9 thang téi Trong 12 thang téi Trong 24 thang toi

Téi khong biét

 Diéu chinh lai ké hoach kinh doanh
Dimg cung cip mot s6 dich vu hodc mot s6 hoat dong kinh doanh
Cit giam chi phi kinh doanh néi chung

B Tai chu tric lai co ciu ng, tim ngudn vén dé duy tri hoat dong
Tam doéng cira doanh nghi¢p
Giai phap khac

Nguon: Nhém nghién civu khdo sdt va tong hop.

lai hé thdng cung cap va khoan vay trong giai doan
12 thang.

3.1.4. Céc dé xudt hé tro' ciia doanh nghiép

Véi nhitng tac dong ctia Dich Covid-19 ho trg clia
Nha nude dbi véi doanh nghiép 14 can thiét (Bang 3
va Hinh 4). Cac hd tro truc tiép giam chi phi dugc
wu tién trong lic ndy trong khi nhitng hd tro lién
quan ti tai cau trac 1a yéu cau trong giai doan tiép
theo. Trong thoi gian trude mét, nhimg hd tro nhu
gidn, giam cic nghia vu tai chinh véi Nha nuée, hd
trg vé& von va lao dong ciing nhie nhitng hé tro: triec
tiép vé chi phi kinh doanh ciia doanh nghiép dwoc
wu tién. Ty 1é doanh nghiép cho rang nhitng ho tro
nay la can thiét ngay la trén 40%, thdm chi la trén
50% véi nhiéu noi dung hé tro.

3.2. Cac kich ban cua dich bénh Covid-19 tdic
dong tdi nganh du lich Viét Nam

Té6i thoi diém dau thang 4 nam 2020, dién bién
cta dich bénh tai Viét Nam va trén thé gi61 con phirc
tap. Tac dong cia dich bénh chua thyc sy ro rang.
C6 4 trudong hop dién bién cia dich bénh Covid-19
can xem xét d6i voi nganh du lich Viét Nam L

- Dich chira duoc kiém sodt tai Viét Nam va trén
thé gidi. Trong trudng hop nganh du lich tiép tuc bi
té liét. Cac doanh nghiép du lich tham chi phai dong
clra theo yéu cau cua chinh quyén nhim han ché lay
lan dich bénh.

- Dich dwoc kiém sodt (hét dich) tai Viét Nam

nhung van cham dwoc kiém sodt tai cac nuée trén
thé giéi. Nganh du lich Viét Nam c6 thé van hanh
kinh doanh nhung phai dam béo cac yéu ciu chéng
dich. Ngudn khach qudc té co thé nbi lai & mot s6
thi trudong nhat dinh mic du khuyén céo di lai c6 thé
van con va anh huong 16n toi ngudn khach. Di véi
thi truong trong nudc, tdm ly e ngai bénh dich tung
bude duoc gd bo cung véi hiéu qua chéng dich cua
Viét Nam.

- Dich bénh dwoc kiém sodt (hét dich) ¢ mot 56
nweoc, nhat la nhitng nwoc ldn cdn, nhung chdm
duwoc kiém sodt dwoc tai Viét Nam. Hoat dong du
lich tai Viét Nam chi duoc khdi dong lai cho téi khi
dich bénh duoc kiém soat trong nuoc. Ton thit cua
dich bénh ddi véi du lich Viét Nam khong chi boi
cham khdi dong lai ma con bdi kha nang canh tranh,
hinh anh, thuong hi€u bi giam stt so vdi cac nudc
canh tranh khac.

- Dich bénh dugc kiém soat co ban trén thé gidi.
Khi d6 nganh du lich Viét Nam va thé gioi dugce van
hanh lai. Qua trinh hoi phuc cta nganh du lich Viét
Nam can thoi gian nhat dinh, di cung voi viéc canh
tranh gay git v6i cac diém dén du lich trén thé gi6i
va khu vuc nham tao dung lai thi truong.

Cén luu ¥ 12 midc du dich bénh Covid-19 ¢6 thé
kiém soat tai Viét Nam va mot s6 nude trén thé gidi
nhung nguy co dich bénh tai bung phat theo nhiing
“lan song” méi do kiém soat dich khong tdt trong
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Biang 3: Pé xuit hd tro ciia cac doanh nghiép nhim tng phé véi dich bénh Covid-19

Hb Trong Trong Trong Trong12 Trong 24
tr¢ 3thing 6thing 9thing thangtéi thang téi
ngay toi toi toi
Gian thoi gian ndp thué va cac 51,5%  5,9% 8,8% 2,9% 23,5% 7,4%
khoén nghia vu tai chinh khéc
v6i Nha nudc
Giam thué thu nhédp doanh 50,0%  4,4% 7,4% 4,4% 22,1% 11,8%
nghiép va thué khac (néu co)
HO tro tiép can cac nguén vonuwu  453%  14,1%  7,8% 6,3% 12,5% 14,1%
dai
HOd trg ngudi lao dong hién tai 50,0%  5,9% 11,8% 4,4% 19,1% 8,8%
cua doanh nghiép (dao tao, tro
cép luong...)
HO trg doanh nghiép tim kiém 27,9%  25,0% 11,8% 8,8% 17,6% 8,8%
khach hang/thi truong maéi
HO trg chi phi hoat dong ctia 46,3%  14,9% 9,0% 10,4% 14,9% 4,5%
doanh nghiép (dién, nudc ...)
Hb tro doanh nghiép tai cAutriic, 33,9%  22,6% 6,5% 12,9% 12,9% 11,3%
sap xép lai
Chinh sach khac 41,8%  20,0% 10,9% 9,1% 9,1% 9,1%

Nguon: Nhém nghién cieu khdo sat va tong hop.

khi chua c6 thude chita, vic-xin hay mién dich cong
ddng. Boi vay khi dich bénh chua duoc kiém soat
co ban trén pham vi toan cau, hoat dong du lich cé
thé duoc khoi dong lai nhung lai luén co nguy co
gian doan va gin chit voi yéu cau kiém soat dich
bénh. Thi trudng s& van tiép tuc bi anh huong manh
do tAm 1y e ngai va yéu cau kiém dich cua cac nude.

Vi cac truong hop bénh dich 6 trén, c6 thé duara
04 kich ban anh huéng ciia dich bénh dbi véi nganh
du lich Viét Nam trong nam 2020 (Bang 4). Céac du
bao dugc xéac dinh trong hai truong hop la khong co
giai phap nao cua Chinh phu va c6 nhitng giai phap
phu hop (dé trong ngodc “[]”). Cu thé cac kich ban
nhu sau:

- Kich ban “lac quan”: dugc xac dinh khi Viét
Nam sém hét dich trong thang 4/2020. Phan 16n céc
nudc khéng ché duoc dich toi cubi thang 7/2020.
Hoat dong du lich tai Viét Nam dugc khoi dong
lai tir thang 5/2020, bat dau tir thi truong ndi dia
va mo rong dan sang cac thi truong du lich qubc
té da hét dich. Luong khach du lich cia Viét Nam
thang 5,6/2020 phuc hdi & mirc 30-50%. Tir thang
7-12/2020, lugng khach du lich phuc hdi 85-90%.
Tinh chung, lwong khach du lich ndm 2020 giam
khoang 30-35%.

- Kich ban “tich cuc”: duwoc xac dinh khi Viét
Nam hét dich vao cubi thang 5/2020 va hoat dong du

lich dugc khoi dong lai tai Viét Nam tu dau thang 6.
Céc nudc trén thé giéi co ban khdng ché duogc dich
bénh vao cubi thang 7/2020. Hoat dong du lich qubc
té timg budc duoc mé lai theo qua trinh kiém soat
cua dich bénh. Lugng khach du lich ctia Viét Nam
thang 6, 7/2020 phuc hdi & muc 30-50%. Tir thang
8-12/2020, lugng khach du lich phuc hdi 75-85%.
Tinh chung, lugng khach du lich nam 2020 giam
khoang 40-45%.

- Kich ban “tiéu cuc”: duoc xac dinh khi Viét
Nam cham kiém soat duoc dich bénh trong khi cac
nuée trén thé gisi kiém soat duoc bénh dich som
hon, trong d6 cé cac nudc canh tranh véi du lich
Viét Nam (nhu tai khu vuc Pong Nam A). Hoat
dong du lich quéc té duoc khoi phuc tu thang 7/2020
trong khi phai t6i thang 9/2020 Viét Nam moi tham
gia duoc thi truong nay. Luong khach du lich cta
Viét Nam tir thang 9/2020 phuc hoi khoang 70-80%.
Tinh chung, lugng khach du lich nam 2020 giam
khoang 55-60%.

- Kich ban “bi quan”: dugc xac dinh khi Viét
Nam va cac nude trén thé giéi khong kiém soat dugc
dich bénh trong nam 2020 hodc chi kiém soat tam
thoi mot thoi gian roi bung phét lai. Cac han ché di
lai va gian cach xa hoi dugc thuc hién gﬁn nhu subt
nam. Thi truong du lich gin nhu bi dong biang, nhat
1a thi truong du lich quéc té. Luong khach du lich
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Hinh 4: D¢ xuit hd tro ciia cic doanh nghiép nhim tng phé véi dich bénh Covid-19
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B Giin thoi gian ndp thué va cac
khoan nghia vu tai chinh khac
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® Giam thué thu nhap doanh
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® HJ tro tiép can cac ngudn von
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® H} tro ngudi lao dong hién tai
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cap luong...) i

® Ho trg doanh nghiép tim kiem
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doanh nghiép (dién, nudc ...)

® HJ trg doanh nghiép tai cdu
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Nguon: Nhém nghién ciru khdo sat va tong hop.

cua Viét Nam quy II, III, IV chi & mtic 15-20%. Tinh
chung, lugng khach du lich nam giam tur 70-75%.

Luong khéach du lich giam kéo theo tong thu tir du
lich va lao dong trong nganh du lich giam theo, tham
chi tong thu tir nganh du lich con c6 xu hudng giam
nhiéu hon luong khach do nganh du lich phai thuc
hién giam gia dé thu hat khach. Viéc giam gia ciing
dan t6i nguy co cit giam chi phi, giam viéc lam véi
ty 1& 16n hon so véi gidm lugng khach. Can thiép hd
trg cia Chinh phu cé tac dung tich cuc trong viéc
duy tri lao dong va vi¢c lam trong nganh du lich.

Anh huéng cua dich bénh Covid-19 khéng chi
trong nam 2020 ma con tiép tuc kéo dai trong nam
2021 va nhitng ndm tiép theo tiy theo cac kich ban.
Trong kich ban bi quan, tic dong cua dich bénh
Covid-19 c6 thé kéo dai 3-4 nam. Lugng khach
giam trén thi truong quéc té c6 xu hudng nhiéu hon
so voi luong khach giam trén thi truong ndi dia. Cac
giai phap hd tro ctia Chinh phii c6 tic dong tich cuc
trong sy phuc hoi nganh du lich, dac biét ddi vai
thi truong du lich ndi dia. Khong chi ¢6 tac dong
truc truc tiép khoi phuc thi truong trong nam 2020,
cac giai phap ho trg ctia Chinh phil con c6 tac dong
rt ngén thoi gian tic dong tiéu cuc cua dich bénh
Covid-19 dén nganh du lich.

4. Giai phap giam thiéu cac tac dong tiéu cuc
ciia dich bénh Covid-19 ddi véi nganh du lich
Viét Nam

4.1. Chién lugc iing pho

Uu tién s6 mot dbi voi Viet Nam 1a kiém sodt
dich bénh. Pay 14 giai phap tién quyét, hang dau.
Chtrng nao Viét Nam chua thé kiém soat duoc dich
bénh, nganh du lich chua c6 co hoi khéi dong lai va
phuc hoi.

Trong ngan han, cac giai phap cap thiét 1a hd trg
doanh nghiép ton tai. Hién tai, Chinh phu di dwa ra
nhitng giai phap ban dau, dugc doanh nghiép danh
gia cao vé tinh thoi diém, co tac dong rat tich cuc
trong viéc tao niém tin cho doanh nghiép. Can tiép
tuc tinh toan cy thé vé nhiing ton that cta cac doanh
nghiép, kha ning ton tai hay “song sot” ciia doanh
nghiép dé cac chinh sach sat thyc hon theo dién bién
cua dich bénh.

Trong dai han, can c6 nhiing giai phap mang tinh
chién lugc dé du lich Viét Nam c6 thé nhanh chong
phuc hdi trude stic ép canh tranh s& manh m& hon
tir cac qudc gia khac. Cac giai phap mang tinh chién
luge, 1au dai can dua trén cac nguyén tic co ban sau:

- Han ché tac dong cua dich bénh dan t6i anh
huéng ngudn cung dich vu du lich trong nudc.

- Lay thi truong noi dia la co s¢ ban dau cho viéc
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Bang 4: Cac kich ban dich bénh Covid-19 tai Viét Nam va tac dong t6i nganh du lich

Kich ban Trwong hop dich bénh Murc giam cia  Thoi gian
lwgng khach anh hudng
Dich bénh Dich bénh  Dich bénh Dich Nam Nam cua dich
duwoc kiém duwoc kiem  dwoc kiém bénh 2020 2021 bénh
sodt (hét sodt (hét sodt tai dioc (%) (%) (thang)
dich) tai Viét  dich) tai ~ Viét Nam  kiém
Nam nhung mot sé vamét sé  sodt co
van con tai nuoc trén nuwoc trén  ban trén
phan lém cac thé gidi thé gioi  pham vi
nude trén thé  nhwng van toan thé
gioi con tai Viét gioi
Nam
1. Lac quan 5/2020 - - - 8/2020  35[30] 15[10] 24 [12]
7/2020
2. Tich cuc 6/2020 - - 8/2020 -  10/2021 45[40] 25[20] 30 [18]
7/2020 12/2020
3. Tiéu cuc 9/2020 - 7/2020 - - 12/2021  60[55] 30[25] 36 [24]
12/2020 8/2020
4. Bi quan - - - 4/2021  75[70] 40[35] 48 [36]

Nguon: Du bao cia nhom nghién cuu

Ghi chd;' T hO’z gian dién ra cac kich ban va mlti’c do anh h}wo”ng cua a”_ich Covid-19 phuc thudc va tinh
hinh dién bien thyc té cua dich bénh; Theo so liéu cia Tong cuc Thong ké (2020), quy I nam 2020,
doanh thu nganh du lich lit hanh giam 27,8%. Doanh thu dich vu luu tri, an uong quy I nam 2020

gidm ¢ hau hét cac dia phirong khodng 20-40%.

duy tri va phuc hoi nganh du lich. Kéu goi tinh than
yéu nudc ti€u dung hang ndi, du lich huéng noi.

- Nhay bén trong viéc phan doan thi truong dé c6
chién lugc thich g véi cac thi truong da kiém soat
duoc dich bénh, nhat 13 cac thi truong gan (Trung
Quéc, Han Qubc ...).

- Xay dyng hinh anh diém dén du lich Viét Nam
an toan véi dich bénh 1a co s& xuyén sudt cho viéc
duy tri va phuc hdi ctia nganh du lich.

- bam bao tinh canh tranh cua nganh du lich Viét
Nam trong diéu kién cac qudc gia, cac diém dén du
lich khac ciing dua ra cac chinh sich ddy manh thu
hut khach.

- Nha nuéc can c6 nhing chinh sach dau tu, hd
trg truc tiép cho nganh du lich dé thyc hién cac dinh
hudng néu trén.

4.2. Cic gidi phdp cu thé

Céc giai phap cu thé d6i voi nganh du lich, theo
thoi gian, duoc chia thanh 3 nhom 14 Hé tro khan
cap (hd trg doanh nghiép ton tai), Tai ciu trac
nganh, va Chudn bi cho sw tré lai cia nganh du lich.
Cu thé nhu sau:

Nhém 1: Ho tro khan cdp

Day 1a nhitng giai phap tirc thoi va c6 thé tiép tuc

kéo dai trong nam 2020. Mot sb giai phap da duoc
Chinh phu dua ra. Cac giai phap nay bao gom:

- HO tro tai chinh cho cac doanh nghiép thong
qua ha 14i sut, bao lanh gidn tra no ngan hang, gian
nop thué va cac khoan dong gop cho nha nudc (gidn
ndp thué VAT, cac khoan dong gbp lién quan tdi lao
dong...).

- HS tro duy tri lao dong cho cac doanh nghiép
thong qua viéc hd tro kinh phi dao tao, hd trg tién
luong.

- HO§ tro cat giam chi phi déi véi tién vé, phi, 18
phi cho cac hoat dong du lich nhu mién vé vao cac
diém tham quan, du lich ...

Nhém 2: Téi cau triic nganh

Chuan bj kich ban tai cdu trac nganh du lich dé
ngay sau khi nganh du lich duoc khoi dong lai véi
mot s6 ndi dung cu thé 1a:

- Téi céu trac thi truong: bao dam tinh linh hoat
dap tmg voi tinh hinh kiém soat bénh dich cia cac
nude trén thé gioi, tién t6i thiét 1ap co cau thi trudng
mai theo hudng nang cao gia tri. Nho kinh nghiém
va két qua chdng dich, cac thi truong gan nhu Trung
Quéc, Han Qudc c6 nhiéu kha ning 13 nhiing thi
truong sém dugc khai théng. Can sém chuan bi cac
chinh sach thu hut thi truong nay cling nhu nhitng
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thi truong co6 trién vong sdm hét dich khac. Pic biét,
thi truong khach du lich ndi dia s€ 1a thi truong trong
tam can duoc khoi phuc sau dich bénh. Pé lam duogc
didu nay can thuc hién giam sat va nghién ctru thi
truong, xay dung cac chuong trinh, quang ba, xuc
tién du lich ngay bay gio, nhanh chéng thyc hién
mién visa cho khach du lich véi cac thi truong khach
quéc té tai cac nudc hét dich bénh.

- T4i cau trac hé thdng doanh nghiép: ning cao
hi€u qua hoat dong cia nganh du lich thong qua
ning cao ning suat lao ddng trong nganh, tai co cdu
san phém ¢6 gia tri cao, chon loc cac doanh nghiép
du lich c6 chét lugng, c6 nang luc canh tranh va
tiém nang kinh doanh, ting cuong kha ning lién
két gitra cac doanh nghiép, giira cac dia phuong. Dé
lam dugc diéu nay, can tiép tuc tap trung vao viéc
duy tri va phat trién ngudn nhan lyc thong qua cac
hoat dong dao tao, dao tao lai trong thoi gian dich
bénh, hd tro cac doanh nghiép du lich nam trong
dinh hudng phat trién san phdm va quy hoach, hd trg
truc tiép cho cac chuong trinh du lich lién két giira
cacdoanh nghiép, cac dia phuong.

Nhém 3: Chudn bi cho su tré lai

Khi dich bénh dugc kiém soat hoan toan, cic
chinh sach tép trung vao viéc nang cao nang luc
canh tranh ctia nganh du lich Viét Nam, cu thé 1a:

- M6 rong danh sach cac quoc gia dugc mién visa

Tai liéu tham khao

du lich vao Viét Nam mot cach nhanh chong.

- Tiép tuc hd tro giam chi phi cho nganh du lich
Viét Nam dé tao lgi thé canh tranh vé gia nhu mién,
giam céc loai phi, 18 phi, thué trong nganh du lich.

- Thuc diy lién két gitra cac doanh nghiép trong
xdy dung cac goi san pham khuyén mai thuc day
cau du lich. Nha nuéc hd trg kinh phi quing cdo va
mdt sb céac loai phi, 1€ phi c6 lién quan (vé vao cta,
phi sin bay...), tham chi 13 hd trg truc tiép kinh phi
khuyén mai cua cac doanh nghiép.

- Thuc déy cac chuong trinh xtc tién du lich trong
nude va qudc té toi nhirng thi trudng trong diém va
canh tranh cao.

Cho dén thoi diém hién nay (4/2020) Viét Nam 1a
mot trong nhimg qudc gia c6 cac bién phap chdng
dich Covid-19 thanh cong nhét trén thé gidi, mac du
1a nude co duong bién gidi véi ngudn dich 1a Trung
Qudc. Trong thoi gian téi, ching ta can tan dung co
hoi nay dé quang ba hinh anh mot Viét Nam an toan
(kiém soat 1ay nhidm tt, khong co ca tir vong) dé
thu hat khach du lich tiém ning trén cac thi trudng
gui khach 16n, cac hang truyén thong, ké ca nhiing
hang truyén thong trung thanh cta cac thi truong,
cac nudc canh tranh voi du lich Viét Nam, ngay khi
nhiéu khach du lich con dang ludng ly, lya chon cac
diém dén an toan ngay sau thoi ky dich bénh.
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