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Tom tat:

Nghién ciru nham kiém tra moi quan hé true tiép va gian tiép giita hai nhdn t6 boi canh (mirc dg
canh tranh va sie thay déi chién luoc), thong tin ké todan quan tri pham vi rong va két qua hoat
dong kinh doanh (bao gom ca két qua tai chinh va phi tai chinh) ciia céc doanh nghiép nhé va vira
Viét Nam. Két qua phan tich dit liéu thu thdp tir 236 doanh nghiép nhé va vira bang phan mém
SmartPLS 3 cho thdy: (1) Mikc dé canh tranh va sw thay doi chién lwoc c6 anh hudng cing chiéu
Véi thong tin ké todn quan tri pham vi réng, tir dé ndng cao két qua hoat déng kinh doanh; (2)
Théng tin ké todn quan tri pham vi rong déng vai tro trung gian todan phan cho moi quan hé giita
canh tranh va két qua hoat déng tai chinh, trung gian mét phan cho moi quan hé gitka canh tranh
va két qua hoat dong phi tai chinh. Bén canh dé, né con la trung gian mét phan cho méi quan hé
gitka suw thay doi chién leoc va két qua hoat déng kinh doanh.

Twr khoa: Thong tin ké toan quan tri pham vi rong, mirc do canh tranh, Kkét qua hoat dong kinh
doanh, sy thay ddi chién luoc, doanh nghié€p nho va vira Viét Nam.

Ma JEL: M41, C31.

The relations among competition, strategy, management accounting information and
performance

Abstract:

The study aims to examine the direct and indirect relationship between two contextual factors
(competitive intensity and strategic change), the level of using management accounting information
and firm performance (including financial and non-financial performance) of Vietnamese small
and medium enterprises. By using SmartPLS 3 software to analysis data collected from 236 small
and medium enterprises, the results of show that: (i) The competitive intensity and strategic change
have a positive influence on the level of using broad-scope management accounting information,
thereby improving the firm performance (financial and non-financial dimension) of Vietnamese
small and medium enterprises, (ii) Broad-scope management accounting information plays the
full mediating role between competitive intensity and financial performance; playing the partial
mediating role between competitive intensity and non-financial performance. Moreover, it also
plays a partial mediating role in the relationship between strategic change and firm performance.

Keywords: Broad-scope management accounting information, competitive intensity, firm
performance, strategic change, Vietnamese small and medium enterprises.

JEL code: M41, C31.
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1. Giéi thiéu

Trong thoi ky Viét Nam dang day nhanh qué trinh
hoi nhap quéc té, ap luc canh tranh ddi v6i doanh
nghiép ngay cang l6n (Poan Ngoc Phi Anh, 2012;
Nguyén Phong Nguyén & Poan Ngoc Qué, 2016).
Cac doanh nghi€p nho va vura Viét Nam khong chi
phai canh tranh v&i nhau, véi cac doanh nghiép 16n
ma con phai canh tranh véi cac tap doan da quic
gia hung manh. Khong c6 bat ky mot nganh nghé,
linh vuc nao c6 dirng ngoai ap luc nhu vay (Otley,
2016). Bé tmg pho voi moi trudng canh tranh khoc
liét, cac doanh nghiép s€ tang cuong sur dung thong
tin ké toan quan tri dé hd tro cho viée 1ap ké hoach,
kiém soét va ra quyét dinh (Bromwich, 1990; Hoque
& cong sy, 2001; Mia & Clarke, 1999). Tuy nhién
trén thuc té, viéc van dung ké toan quan tri trong
cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam con nhiéu
han ché, chi cha trong dén ké toan tai chinh, ké toan
quan tri it dugc quan tim (Tran Ngoc Hung, 2016).
Do vay, cau hoi dat ra la li¢u trude &p luc canh tranh
gay git, cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam
¢6 tang cudng sir dung thong tin ké toan quan trj
khong?

Trudce sy bién dong cua moi truong kinh doanh,
cac doanh nghi¢p khong chi tang cuong st dung
thong tin ké toan quan tri ma con phai thay doi lai
chién Iuoc kinh doanh nham théa man khach hang,
mg phé vai cac ddi thu (Teece & cong sur, 1997).
Mot s6 nghién ciru ké toan quan tri van dung ly
thuyét bat dinh (Contingency theory) cho thiy cac
doanh nghiép 16n sé& tién hanh sip xép lai co cau
t6 chirc theo huéng phan quyén (Bromwich, 1990;
Hoque & cdng su, 2001; Mia & Clarke, 1999) cling
nhu thay doi chién lugc theo hudng ting cudng
cung ung nhimng san pham chat luong (Baines &
Langfield-Smith, 2003; Chenhall & Langfield-
Smith, 1998). Li¢u khi déi mat voi nhiing ap luc
nhu vy, cac doanh nghiép nho va vira c6 thay doi
chién lugc hay khong van 1a mot cau héi chua co
161 giai dap? Hon nita, da sb cac nghién ctru trudce
chi cho thay mdi quan hé tryc tiép giita canh tranh,
chién lugc, thong tin ké toan quan trj va két qua hoat
dong kinh doanh (firm performance). Liéu c6 ton tai
mdi quan hé gian tiép giita chién lugc va canh tranh
v6i két qua hoat dong kinh doanh théng qua viéc
str dung thong tin ké toan quan tri hay khong van 1a
khoang trong can dugc tiép tuc nghién ciru.

Pa s6 cac nghién ctru ké todn quan tri van dung ly

thuyét bat dinh tap trung tim hiéu céc tién t6 cua viéc
sir dung thong tin ké toan quan tri, chang han nhu
Abdel-Kader & Luther (2008), Cadez & Guilding
(2008), Chenhall & Morris (1986)... Bén canh do,
mot sb nghién ctru da tim hiéu hau td cua viéc st
dung thong tin ké toan quan tri, vi du Agbejule
(2005), Chong (1996), Mia & Chenhall (1994),
Mia & Clarke (1999), Miah & Mia (1996)... C¢ it
nghién ctru két hop ca tién t6 va hau t va diéu nay
1a khong phtt hop véi nguyén 1y co ban ciia 1y thuyét
bat dinh. Boi 1y thuyét nay cho rang mot hé thong
ké toan quan tri duoc thiét ké phu hop véi bdi canh
bén trong va bén ngoai t6 chirc s& gop phan nang cao
Kkét qua hoat dong kinh doanh, nén Kkét qua hoat dong
kinh doanh s& 1a bién phu thudc (Chenhall, 2006;
Otley, 2016). Do vay, ching t6i xay dung md hinh
phuong trinh cdu tric (SEM) dé nghién ciru ca tién
t6 va hau té cta viée str dung thong tin ké toan quan
tri trong cac doanh nghi¢p nhé va vira Viét Nam.

Chenhall & Morris (1986) 1a nguoi dau tién phat
trién mot cong cu do luwong nhédn thuc hiu ich vé
thong tin ké toan quan tri trén 4 khia canh — pham
vi rong, kip thoi, tong hop va dong bo. Hau nhu
céc nghién ctru sau nay déu ké thira thang do cua
Chenhall & Morris (1986), tuy nhién da sé tap trung
vao khia canh pham vi rng bdi vai tro quan trong
cua né trong vi¢c hd tro cho nha quan tri thuc hi¢n
chirc niang hoach dinh, kiém soat va ra quyét dinh
(Cadez & Guilding, 2008; Chong, 1996; Chong &
Chong, 1997; Gul & Chia, 1994; Mia & Chenhall,
1994; Mia & Clarke, 1999). Do vay, nghién ctru nay
tap trung vao khia canh quan trong nhat cua thong
tin ké toan quan tri — thong tin ké toan quén tri pham
vi rong.

Tom lai, muc tiéu cia nghién ctu la kiém tra
mbi quan h€ cia canh tranh, sy thay ddi chién lugc,
thong tin ké toan quan tri pham vi rong va két qua
hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép nho va
vira Viét Nam. Két qua nghién ctru cung cap bang
chimg vé vai tro trung gian cua thong tin ké toan
quan tri pham vi rong trong (1) mdi quan hé giita
canh tranh va két qua hoat dong kinh doanh va (2)
mbi quan hé gitta su thay ddi chién luge va két qua
hoat dong kinh doanh.

Céc phan tiép theo cta bai bio dugc bd cuc nhu
sau: Phan 2 trinh bay mé hinh va cac gia thuyét
nghién ctru. Phan 3 trinh bay mau, thang do va cac
phuong phap phan tich dir liéu. Tiép theo, két qua
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nghién ctru dugc trinh bay trong phan 4. Cudi cing,
phan 5 trinh bay két luan, ham ¥ va han ché nghién
cuu.

2. M hinh va cdc gia thuyét nghién ciru

2.1. Mikc dp canh tranh va sw thay déi chién
lwogc

Modi truong kinh doanh ngay cang canh tranh
cung voi d6 1a sy phat trién nhanh chéng cta cong
nghé (Atkinson & cdng su, 2012). Trude bdi canh
nhu vay, cac nha quan tri can phai xem xét lai chién
lugc kinh doanh va néu can thi phai thay doi cho
pht hop véi bdi canh méi nham nang cao loi thé
canh tranh va dat duogc két qua kinh doanh vugt trdi
(Chenhall & Langfield-Smith, 1998).

Nghién clru cua Baines & Langfield-Smith (2003)
cho rang cac doanh nghiép sé tién hanh thay d6i chién
luge kinh doanh dé ing phé véi su thay ddi caa moi
truong. Sau dé dan dén mot loat su thay ddi tir co
cAu dén hé thong ké toan quan tri nham nang cao két
qua hoat dong kinh doanh. Khi nhu cau va thi hiéu
ctia khach hang ngay cang da dang va khat khe va
khi cac d6i thii luon nd lyc hét minh dé dap Gmg nhu
cau ctia khach hang mot cach tinh vi hon, cac doanh
nghiép s& thay doi chién lugc theo hudng phat trién
nhirng san pham khac biét, chi trong dén chat luong
va tinh linh hoat (Perera & cong su, 1997). Do vay,
gia thuyét thir nhat dugc dé xuét nhu sau:

Gid thuyét HI: C6 méi quan hé ciing chiéu giita
mitc do canh tranh va su thay doi chién luoc.

2.2. Mikc d§ canh tranh va théong tin ké todn
qudn tri pham vi rong

Chinh méi trudong canh tranh khdc 1iét da tao nén
nhiing ap lyuc, rai ro va sy bat 6n cho cac to chirc
(Mia & Clarke, 1999). M6t s6 nghién ctru ké toan
quan tri van dung ly thuyét bt dinh da cho thay médi
quan h¢ giira sy khong chic chin méi trudng co lién
quan dén tinh hitu ich cta thong tin pham vi rong
(Chenhall & Morris, 1986; Chong & Chong, 1997;
Gul & Chia, 1994). Cu thé, Chenhall & Morris
(1986) khang dinh rang nhitng khé khin gay ra boi
su khong chic chin vé méi truong cho ca viée 1ap ké
hoach va kiém soat c6 thé duoc giam bot bang cach
cung cap thong tin pham vi rong. Nghién ciru cua
Gul & Chia (1994) cho thiy phan quyén va su sin co
ctia thong tin ké toan quan tri pham vi rong va tong
hop ¢6 lién quan dén két qua hoat dong kinh doanh
cao hon trong cac diéu kién moi truong khong chéc
chan cao. Agbejule (2005) ciing cho rang thong tin

ké toan quan tri pham vi rong 1a can thiét dé danh gia
cac hanh dong canh tranh hodc nhu cau thi truong
va khach hang trong diéu kién khong chac chan cao.
Do viy, gia thuyét thi hai dugc dé xuat la:

Gid thuyét H2: Cé moi quan hé cing chiéu gitta
murc do canh tranh va muc do su dung thong tin ké
toan quan tri pham vi rong.

2.3. Sw thay déi chién lwge va théng tin ké todn
qudn tri pham vi rong

Théng tin ké toan quan tri pham vi rong 1a can
thiét dé giup cho nha quan trj dwa ra cac quyét dinh
kip thoi va dung din trong béi canh kinh doanh day
canh tranh (Chenhall & Morris, 1986; Soobaroyen
& Poorundersing, 2008). Chéng han, néu chét luong
hodc sy d6i moi la trong tam trong chién lugce canh
tranh thi diéu quan trong 14 hé thong ké toan quan
tri cia doanh nghiép phai cung cdp thong tin vé
két qua lién quan dén chat luong, su hai 1ong cua
khach hang, din dau cong nghé, sy doi moi, dao
tao va phat trién... (Fisher, 1992 trich din trong
Baines & Langfield-Smith, 2003). Khong dua cac
thudc do nay vao hé thong ké toan quan tri chinh
thirc ¢6 thé can tré kha nang ciia doanh nghiép dé
dat duogc cac chién lugc san phém khac biét (Sim &
Killough, 1998). Nhu vay, mét sy thay ddi vé chién
lugc (hudng dén chién luge san pham khac biét) doi
hoi phai c6 su thay doi tir cac thude do két qua hoat
dong cho phu hgp (Samson & cdng su, 1991). Do
vy, nghién ctru dé xuét gia thuyét tht ba la:

Gid thuyét H3: C6 méi quan hé ciing chiéu giita
suw thay déi chién luoc va mirc do sir dung thong tin
ké todn quan tri pham vi rong.

2.4. Thong tin ké todn qudn tri pham vi rjng va
két qua hoat dong kinh doanh

Ngay nay, thong tin da dugc cong nhan la mot
trong nhitng ngudn lyc manh mé co thé anh hudng
dang ké dén su giau c6 cua cac doanh nghiép
(Barney, 1991). Céac cong ty thanh cong khong chi
theo ddi két qua hoat dong tai chinh ma con phai
cht y dén két qua hoat dong phi tai chinh nhu ty 1é
san phim hong, thoi gian giao hang, sé luong san
phidm méi, sy hai long ciia khach hang... (Atkinson
& cong sy, 2012; Kaplan & Atkinson, 1998; Kaplan
& Norton, 1996). Do d6, dé dbi pho véi méi truong
thay doi, thach thirc di voi bat ky hé thong ké toan
quan tri ndo 1a phai cung cdp thong tin pham vi
rong dé gitip cac nha quan tri dwa ra cac quyét dinh
sang sudt va phan dau cho su thay doi cuia t6 chirc

86 274 thang 4/2020

Kinh te<Phat trién




Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Murc 3o

canh tranh

Str dung thong tin
ke toan quan tri

(Horngren, 1995).

Miah & Mia (1996) chi ra raing mirc do phan
quyén cao da thiic day viéc st dung hé thong kiém
soat ké toan va nho d6 nang cao két qua hoat dong
cua céac co quan chinh phu & New Zealand. Mia &
Clarke (1999) cho réng mirc d§ canh tranh c6 anh
hudng dén két qua hoat dong théng qua viée str dung
hé thong ké toan quan tri. Nhitng két qua nghién ctru
trén hoan toan phu hop v6i quan diém cdt 181 nhat
ctia 1y thuyét bat dinh rang thong tin phit hop véi bdi
canh la nhiing thong tin ma giup cho nha quan tri
dua ra cac quyét dinh dung dén, tir 46 nang cao két
qua hoat dong kinh doanh (Otley, 2016). Do d6, gia
thuyét thar tu dat ra la:

Gid thuyét H4: C6 moi quan hé ciing chiéu giita
mike do sir dung théng tin ké todn quan tri pham vi
réng véi két qua hoat dong kinh doanh.

2.5. Vai tré trung gian cia théng tin ké todn
qudn tri pham vi rong

Vi nhing 13p luan vé gia thuyét H,vaH,va rang
chién luge khong tu ndé mang lai Kkét qua hoat dong
kinh doanh ma quan trong 1a viéc trién khai va thuc
hién chién luoc dé dam bao t6 chirc di dung huéng
(Atkinson & codng su, 2012; Kaplan & Atkinson,
1998; Kaplan & Norton, 1996). Do vay, bai bao nay
1én ké hoach kiém dinh vai tro trung gian ctia thong
tin ké toan quan tri pham vi rong trong mdi quan hé
giita sy thay d6i chién luoc va két qua hoat dong
kinh doanh. Piéu nay ciing phu hop véi 1y thuyét
cAu truc t6 chirc truyén thong lién quan dén dudng
dan Chién luoc — Ciu trac — Két qua hoat dong duoc
dé xuét boi Anderson & Lanen (1999), trong d6 hé
thong ké toan quan tri nhur 1a mot bién cdu triic t6
chte. Do véy, gia thuyét thir naim nhu sau:

Gid thuyét H5: Sw thay doi chién hegc c¢é anh

Su thay doi
chién luoc

Két qua hoat dong
kinh doanh

hieong gidn tiép dén két qua hoat dong kinh doanh
théng qua mike dg sir dung thong tin ké todn quan tri
pham vi rong.

Nhur di thao luan & gia thuyét H,, ting canh tranh
¢6 anh huong truc tiép va cung chidu dén viée s
dung thong tin ké toan quan tri pham vi rong. Hon
nira, sir dung thong tin ké toan quén tri pham vi rong
anh huong truc tiép dén két qua hoat dong kinh
doanh (gia thuyét H - Két qua 13, ching t6i mong
doi rang su gia ting canh tranh c6 thé c6 moi quan
hé cung chiéu véi két qua hoat dong kinh doanh mot
cach gian tiép thong qua viéc sir dung thong tin ké
toan quan tri pham vi rong. Do vdy, chung t6i dé
xudt gia thuyét H, nhu sau:

Gid thuyét H6: Mirc dg canh tranh c6 anh hwéng
gidn tiép dén két qua hoat déng kinh doanh théng
qua viéc sir dung thong tin ké todn qudn tri pham
Vi rong.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Méu va phwong phdp thu thip dir liéu

Phiéu khéo sat dugc giri dén cac nha quén tri cp
trung va cép cao duoc chon thuan tién tir danh sach
héi vién ctuia Hi€p hoi doanh nghiép nhé va vira khu
vuc phia Nam (ASMES), Hiép hoi doanh nghiép
nho va vira thanh ph Da Nang (DANASME) va Hoi
doanh nghiép nhé va vira Ha N¢oi (HANOISME).
Trong mdi doanh nghiép, mot nha quan tri cép cao
hodc cép trung (nhu CEO, CFO, téng giam ddc,
truong hodc pho phong) véi tham nién t6i thiéu 1a 3
niam duogc lya chon dé dam bao c6 sy hiéu biét day
du vé doanh nghiép, gitip nang cao chat lwong dir
lidu. Phiéu khao sat dugc giri d¢én dia chi email cua
350 dap vién chap nhan tham gia khao sat. Cir sau
3 tuan, chung toi giri 1 email nhic dén nhiing nguoi
chua phan hdi, sau 2 1an nhic email va 1 1an goi dién
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Bang 1: Théng ké mé ta miu nghién ciru

Tiéu chi phén loai S0  Tylé Tiéu chi phan loai SO  Tylé
lwgng (%) lugng (%)

Linh vuc Loai hinh cong ty

Néng 1am nghiép va thity san 11 4,66  Cong ty cd phan 49 20,76

Cong nghiép va xay dung 82 34,75 Cong ty trach nhiém hiru han 153 64,83

Thuong mai va dich vu 143 60,59 Doanh nghi¢p tu nhan 34 14,41

Doanh thu Vi tri cong viéc

3-50 ty dong 102 43,22 Nha quan trj cip cao 25 10,59

50-100 ty dong 72 30,51 Nha quan tri cip trung 211 89,41
100-200 ty dong 47 1991  Trinh dé hoc van

200-300 ty dong 15 6,36  Dai hoc 154 65,25

S6 lao déng Sau dai hoc 82 34,75
10-50 lao dong 135 57,20 Gidi tinh

51-100 lao dong 86 3644 Nam 178 24,58
100-200 lao dong 15 6,36  Nir 58 7542
Tuéi Thdm nién cong tac

<5 nam 99 41,95 2-5nim 93 3941

6-10 nam 109 46,19 6-10 nim 122 51,69

>10 nam 28 11,86 >10nam 21 8,90

Nguon: Nhém téc gid tong hop.

thoai cudi cing chiing toi thu dugc 293 phan hoi (dat
ty 1¢ 83,71%). Sau khi loai b 57 phiéu tra 101 tir cac
cong ty co quy mo siéu nho (sb lao dong tham gia
bao hiém x3 hoi dudi 10 nguoi, doanh thu dudi 3 ty
ddng), chiing toi con dugc 236 phan hoi. Ly do loai
cac doanh nghiép si€u nho la vi ho thuong khong co
chién Iugc kinh doanh rd rang ciing nhu hé thdng ké
toan khong hoan thién. Trong 236 phan hoi, khong
¢6 phan hdi nao bi thiéu thong tin hay danh gia véi
cung mot mic do cho tat ca cac phat biéu. Do vay,
¢4 236 phan hoi nay dugc sir dung dé phan tich dir
liéu. Bang 1 trinh bay thong tin mau tir 236 phan hoi.

3.2. Thang do

Pé do luong mirc d9 canh tranh, nghién ctu
ké thira thang do dwoc phat trién boi Khandwalla
(1972) va da dugc su dung boi mot s6 nha nghién
ctru nhu Hoque (2011), Hoque & cdng sy (2001),
Mia & Chenhall (1994). Pbi véi sy thay ddi chién
lugc, nghién ctru ké thira thang do cua Baines &
Langfield-Smith (2003). Pay la m¢t thang do dugc
diéu chinh tir thang do ciia Chenhall & Langfield-
Smith (1998). Thang do thong tin ké toan quan tri
pham vi rong dugc phat trién boi Chenhall & Morris
(1986) nham do luwong nhan thirc hitu ich vé thong
tin ké toan quan tri. Sau d6, thang do nay da dugc
Agbejule (2005) diéu chinh dé phu hop hon trong
viée do luong mirc do sir dung thong tin ké toan
quan tri. Cudi cuing, chiing toi ké thira thang do cua

Baines & Langfield-Smith (2003) and Hoque (2011)
dé do luong két qua hoat dong kinh doanh (chi tiét
cac bién quan sat dugc trinh bay trong Bang 2).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qua ddnh gid thang do

Két qua danh gia thang do trong Bang 2 cho thiy
hé s6 tai cac bién quan sat déu nim trong khoang
0,61 dén 0,86, 16n hon 0,5. Gi tri t-test déu nam
trong khoang 9,76 dén 52,86, thoa man diéu kién 16m
hon 1,96 dé c6 y nghia théng ké. Phuong sai trich
binh quan (AVE) cua tat ca cac bién duoc chép nhan
vi chung cao hon 0,50 (tir 0,59 dén 0,65). Ngoai ra,
do tin cdy téng hop (CR) cua cac bién déu cao hon
0,7 (tir 0,85 dén 0,92), hé sé Cronbach’s Alpha déu
16n hon 0,7 (ttr 0,77 dén 0,89), cho théy cac thang do
trong mo hinh c6 d¢ tin cdy cao.

Bang 3 thé hién gia tri phan biét cta thang do
thong qua gia tri can bac hai phuong sai trich binh
quan cua cac bién déu ndm trong khoang tir 0,77
dén 0,80 va déu 16n hon hé sé twong quan cia cac
bién (tr 0,50 dén 0,66). Hon nita, h¢ sb twong quan
clia cac bién déu nho hon do tin ciy tong hop (CR)
cling ching to cac thang do cac bién dam bao gia tri
phén biét (Fornell & Larcker, 1981). Ngoai ra, h¢
s6 twong quan giita cac bién déu nhé hon 0,7 cho
thdy cac bién c6 su phan biét (Tabachnick & cong
su, 2001).

4.2. Két qud kiém dinh cdc dnh hwong truc tiép
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Biang 2: Két qua danh gia thang do

Khai niém nghién ciru va cac bién quan sit Hé so tii  T-value
Théng tin ké todn quan tri pham vi rong (AVE = 0,64; CR = 0,88, CA = 0,81)

Thong tin dinh hudng tuong lai 0,86 52,86
Théng tin phi tai chinh lién quan dén san pham va thi trudong 0,76 22,51
Théng tin phi tai chinh khac nhu thai do ciia khach hang, mdi quan hé giita 0,75 19,89
cac nhan vién,...

Thong tin vé cac yéu té vi md bén ngoai doanh nghiép 0,84 34,44
Mukc do canh tranh (AVE = 0,62; CR = 0,89; CA = 0,85)

Canh tranh vé cc yéu td dau vao nhu nguyén liu, thiét bi san xuét 0,77 25,67
Canh tranh vé nhan vién k¥ thuét nhu k¥ su, 1ap trinh vién 0,86 43,56
Canh tranh vé cac chwong trinh quang cdo, ban hang va phéan phdi 0,81 29,19
Canh tranh vé chit luong va su da dang cua cac san phém, dich vu 0,74 21,71
Canh tranh vé gi4 cua cac dong san pham chinh 0,77 16,54
Sie thay doi chién lwoc (AVE = 0,65; CR = 0,92; CA = 0,89)

Giao hang diing han 0,77 25,12
Thuyc hién hop ddng giao hang dang tin cay 0,80 27,76
Cung cip san pham chit lugng cao 0,82 35,79
Cung cap cac dich vu hd trg sau ban hang hiéu qua 0,78 21,71
Thay ddi thiét ké va gi6i thiéu san pham mé&i mot cach nhanh chong 0,80 27,58
Tuy chinh san pham va dich vu theo yéu ciu ctia khach hang 0,84 44,92
San phdm c6 san (phan phdi rong) 0,79 36,72
San xuét nhanh chong 0,81 26,55
Két qua hoat dong kinh doanh tai chinh (AVE = 0,60; CR = 0,85, CA = 0,77)

Loi nhuan 0,61 9,76
Thi phan 0,80 26,62
ROI 0,81 35,93
Téc do tang doanh thu 0,80 26,01
Dong tién tir hoat dong 0,79 23,17
Két qua hoat dong kinh doanh phi tai chinh (AVE = 0,59; CR = 0,85, CA =0,77)

Phat trién san pham moi 0,80 28,93
Phat trién thi truong 0,78 20,42
Nghién ctru va phat trién 0,78 24,39
Cit giam chi phi 0,71 13,53
Phat trién nhan vién 0,77 10,75

Ghi chii: AVE: Phwong sai trich binh qudn; CR: P tin cdy tong hop; CA: Cronbach’s Alpha.

Dau tién, R? diéu chinh déu 16n hon 0,1 ching to
mod hinh nghién ctu phu hop voi dir lidu thu thap
dugc. Tiép do, dé kiém tra cac gia thuyét vé cac mdi
quan hé truc tiép, tac gia dua vao gia tri cua hé sb B
va gia tri t trén cac duong dan (xem Hinh 2).

Két qua trong Hinh 2 cho thiy tit ca cac gia thuyét
déu duoc ung hd v6i mic ¥ nghia thong ké 1a 1%
(gid tri t > 2,58). Trkét qua kiém dinh gia thuyét H ,
¢6 thé két luan rang CI c6 anh hudng cung chidu dén
SC (B =0,58; t = 14,68). Két qua ung ho gia thuyét
H, (B = 0,49; t=9,18), nghia la khi CI cang cao thi
cac doanh nghiép s€ cang tang cuong sir dung MAI.
Gia thuyét H, duoc ung ho (B = 0,23; t = 4,09), c6
nghia 1a khi doanh nghi¢p tién dan vé chién lugc
khac biét thi nhu ciu sir dung MAI s& cang ting.
Cubi cung, két qua kiém dinh gia thuyét H, cho thdy

mirc d6 str dung MAI ¢6 anh huong cung chidu véi
ca PERF _F (f =0,60; t=14,21) va PERF _nonF (f
=0,50; t=11,21).

4.3. Két qud kiém dinh cdc dnh hwéng gidn tiép

Pé kiém tra vai tro trung gian ciia MAI trong mdi
quan hé giita hai bién b6i canh (CI va SC) voi PERF,
chung t6i thyc hién 4 budc phan tich theo hudng
dan cua Baron & Kenny (1986). Cac budc phan tich
1an luot nhu sau: (1) Kiém tra mé hinh hdi quy gom
cac bién doc 1ap va cac bién phy thudc; (2) Kiém tra
md hinh hdi quy gdm cac bién doc lap va bién trung
gian; (3) Kiém tra mo hinh hdi quy gdm bién trung
gian va céac bién phu thudc; va (4) Kiém tra mo hinh
hdi quy goém ca cac bién doc lap, bién trung gian
va cac bién diéu tiét. Két qua duoc trinh bay trong
Hinh 3.
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Bang 3: Ma trian twong quan danh gia gia tri phan biét cia thang do

Khai niém nghién ciru CI SC MAI PERF F  PERF nonF
CI 0,79

SC 0,58 0,80

MAI 0,62 0,51 0,80

PERF F 0,54 0,66 0,60 0,77

PERF nonF 0,52 0,54 0,50 0,56 0,77
Mean 3,28 3,52 3,43 3,40 3,40
SD 0,89 0,80 0,87 0,82 0,86

Ghi chu: CI: mirc do canh tranh; SC: sy thay déi chién luoc; MAI: thong tin ké toan quan tri pham vi
réng; PERF F: Két qua hoat dong kinh doanh tai chinh; PERF nonF: Két qua hoat dong kinh doanh
phi tai chinh; S6 trén dwong chéo (in dam) la can bdc hai ciia phirong sai trich binh qudn (AVE); S6

dudi dwong chéo la twong quan giita cdc bién theo Fornell & Lacker (1981).

Sau khi da thuc hién cac budc 1, 2 va 3, két qua
thoa man diéu kién (t-value > 1,96) dé thuc hién
budc phan tich thir 4. Két qua budc 4 (Hinh 3) cho
thdy MAI déng vai trd trung gian toan phan cho
mdi quan hé ciia CI va PERF F (do mbi quan hé
tryc tiép gitta CI va PERF_F khong c6 y nghia khi
¢6 su xuat hién cua bién trung gian MAI), dong thoi
13 trung gian mét phan cho mdi quan hé cua CI va
PERF nonF. Bén canh d6, MAI con la trung gian
mot phan cho mdi quan hé giita SC va PERF (ca
PERF_F va PERF nonF).

5. Két luan va ham y nghién ciru

Nghién ctru kiém tra mdi quan hé cua CI, SC,
MAI va PERF (bao gom ca PERF F va PERF _
nonF). Két qua nghién ctru cho thay ca CI va SC
¢6 anh hudng cung chiéu dén MAI trong cac doanh
nghiép nho va vira Viét Nam. Két qua nay twong

ddng vai cac két qua cua Baines & Langfield-Smith
(2003), Chenhall & Morris (1986), Chong & Chong
(1997), Hoque (2011). Két qua nghién ciru ciing chi
ra rang khi cic doanh nghiép nho va vira Viét Nam
tang cuong st dung MAI s& gop phan ning cao két
qua hoat dong kinh doanh. Mi quan hé cung chiéu
duoc tim thdy giita MAI va PERF 1a phu hop véi
két qua ctia mot s6 nghién ciru trude nhu Agbejule
(2005), Chong (1996), Chong & Chong (1997), Mia
& Chenhall (1994), Nguyen (2018), Soobaroyen &
Poorundersing (2008). Qua d6 cho thdy tim quan
trong cta thong tin ké toan quan tri pham vi rong ddi
v6i cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam trong bdi
canh hi¢n nay.

Tiép do, khi kiém tra vai tro trung gian ciia MAI
trong moéi quan hé cua CI va PERF, két qua chi ra
MALI la trung gian toan phan cho mdi quan hé giita
CI va PERF _F, trung gian mot phan trong méi quan

Hinh 2: Két qua kiém dinh cic dnh hwéng truec tiép

0,58 (14,68)

0,60 (14,21

PERF_nonF
0,25

Ghi chii: Trén dwong dan, s6 ngodi dau ngodc don la B, s6 trong ddu ngodc don la t-value; So trong

vong tron la R diéu chinh.
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Hinh 3: Két qua kiém dinh vai trd trung gian cia MAI

049 027) 0,21 (2,39)

/

0,45 (7,32)
0,23 (4,40)

e 0,10 (1,58)

0,33 (4,33)

0,30 (4,50)

0,20 (2,94)

PERF_nonF
0,38

Ghi chii: Trén dwong dan, s6 ngoai ddau ngodc don la B, s6 trong dau ngodc don la t-value; So trong

vong tron la R? diéu chinh; ™ la khéng cé y nghia thong ké.

hé gitta CI va PERF nonF. Qua d6, két qua nghién
ctru khang dinh vai trd quan trong ctia MAI trong bdi
canh canh tranh, nhirg doanh nghiép nao c6 day du
thong tin ké toan quén tri vé khach hang, thi truong
va ddi thu canh tranh s& c6 dugc loi thé hon va nho
d6 nang cao két qua hoat dong kinh doanh (Barney,
1991). Bén canh d6, nghién ctru ciing cho thay MAI
dong vai tro trung gian mot phan cho mbi quan hé
gitta SC va PERF, c6 nghia la viéc tang cuong st
dung thong tin ké toan quan tri s& giup cac doanh
nghiép nho va vira thuc hién thanh cong su thay ddi
chién lugc, mang lai thanh qua tai chinh va phi tai
chinh vuot troi hon.

Pau tién, két qua nghién ciru cung cap mot sd
ham ¥ vé 1y thuyét nhu sau:

Mot 1a nghién ctru nay b6 sung vao dong nghién
ctru ké toan quan tri van dung 1y thuyét bat dinh
bang cach chimg minh vai tro trung gian ctia MAI
trong mdi quan hé cua hai bién bdi canh (CI va SC)
va PERF. Do d6, nghién ctru nay cung v6i mot sb
nghién ctru khac (Baines & Langfield-Smith, 2003;
Cadez & Guilding, 2008; Chenhall & Langfield-
Smith, 1998; Soobaroyen & Poorundersing, 2008)
cung cp bang ching manh mé vé dudong dan Nhan
t6 bdi canh — K& toan quan tri — Két qua hoat dong
kinh doanh (Chenhall, 2006).

Hai la mac du khia canh tai chinh va phi tai chinh

cua PERF da dugc ban luan trong mot thoi gian dai
boi Kaplan & Atkinson (1998), Kaplan & Norton
(1996). Van con nghién ctru chi tap trung vao mot
khia canh tai chinh/ phi tai chinh (Grafton & cong
su, 2010; Nguyén Phong Nguyén & Poan Ngoc Qué,
2016; Nguyen, 2018). Nghién ctru nay do ludng két
qua hoat dong kinh doanh trén hai khia canh: tai
chinh va phi tai chinh, cing véi mot s6 nghién ciru
khac nhu Baines & Langfield-Smith (2003), Cadez
& Guilding (2008), Hoque (2011) gop phan khéc
phuc nhuge diém cia cac nghién ciru trude, dic biét
l1a cac nghién ctru dugc thuc hién tai Viét Nam vé
van d¢ do luong PERF.

Bén canh do, cac doanh nghiép nho va vua Viét
Nam hién nay hau nhu chi quan tim dén ké toan tai
chinh ma chua that sy quan tdm dén ké toan quan tri,
néu c6 ciing chi 1a van dung nhiing k¥ thuat truyén
thong nhu du toan, phan tich chi phi khdi luong loi
nhudn, phan tich chénh l¢ch... nén hiéu qua dong
g6p cho doanh nghiép chua cao (Tran Ngoc Hung,
2016). Mot trong nhing nguyén nhan dan dén thyc
trang trén duoc xac dinh 1a do nhan thic vé& ké
toan quan tri cta ngudi chi/nguoi diéu hanh doanh
nghiép (Tran Ngoc Hung, 2016). Do vy, két qua
nghién ctru ndy mét 1an nita giup nang cao nhén thirc
clia nha quan tri vé tAm quan trong cia thong tin
ké toan quan tri trong cong tic quan 1y diéu hanh
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Nho do,
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cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam s€ nghi€m
tac tim hiéu, thiét ké va trién khai van dung ké toan
quan tri, dac biét la cac ky thuat ké toan quan tri
hién dai nhu phan b6 chi phi dua trén hoat dong,
bang can bang diém, chi phi muyc tiéu, chi phi chat
lugng, phan tich lgi nhuan khach hang,... (Cadez &
Guilding, 2008). Két qua 1a cc nha quan tri ciia s&
¢6 duge ngudn thong tin hiru ich dé cai thién chat
luong cac quyét dinh, tir d6 nang cao két qua hoat
dong kinh doanh cuia doanh nghiép.

Bét ctr nghién ctru nao ciing ton tai nhitng han ché
nhat dinh va nghién ctru ciia chung toi ciing khong
tranh khoi. Pdu tién, quy md mau nho (n = 236) va
dugc chon theo phuong phép thuan tién, do vay co
thé khong dai dién hoan toan cho tong thé. Thit hai,

nghién ctru chi tap trung vao khia canh thong tin
pham vi rong, cac nghién ciru trong twong lai ¢6 thé
danh gia ca 4 khia canh da duoc d& xuét boi Chenhall
& Morris (1986). Thir ba, nghién ctru nay khong bao
gdém cac bién kiém soat co thé anh huong dén két
qua hoat dong kinh doanh. Do vay, cac nghién ctru
trong tuong lai c6 thé bo sung mot sd bién kiém soat
nhu quy md, tudi doanh nghiép, nganh nghé kinh
doanh, ciu tric so hitu... ( Nguyén Phong Nguyén
& Poan Ngoc Qué, 2016). Cudi cing, nghién ciru
nay thu thap dir liéu khao sat tai mot thoi diém, co
thé c6 nhimng han ché trong viéc phan 4nh mdi quan
hé cuia viée sir dung thong tin ké toan quan tri va két
qua hoat dong kinh doanh. Str dung dir li¢u thu thap
tai nhiéu thoi diém c6 thé 1a mot huéng nghién ctru
tiép theo.
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