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Tém tit

Nghién cuu nay dwoc thuc hién nham kiém dinh su tdc dong cua nang luc cam xuc dén dong
liee lam viéc ciia nha quan tri cap trung tai cac doanh nghiép nhé va vira ¢ khu viee Béic Trung
B§. Véi quy mé bao gom 486 mau, két qua nghién ciru cho thdy ning liec cam xiic bén canh
c6 su tac ddng gidn tiép thong qua sw hai long va gan két thi yéu té nay con cé tac dong truc
tiép va thudn chiéu dén dong lyc lam viéc ciia nha quan tri cdp trung trong cdc doanh nghiép.
Nghién ciru ciing chi ra c¢é sw tdc dong ciia cdc yéu té sie hai long va gdn két trong cong viéc
dén dong lyc lam viéc cua nha quan tri cdp trung. Dua trén két qua nghién ciru, nhom tac gia
dé xudt mot sé khuyén nghi nham tang déng lec lam viéc cia nha quan tri cap trung thong
qua viéc cdi thién nang lyc cam xuc cua ho tai cac doanh nghiép nho va viea ¢ khu viee Bdc
Trung Bo.

Twr khéa: Nang luc cam xuc; Dong luc lam viéc; Sw hai long;, Doanh nghiép nho va via.
Ma JEL: M12

The impact of emotional capacity on work motivation of middle-level managers in
small and medium sized enterprises in the North Central region

Abstract:

This study is conducted to test the influence of emotional capacity on work motivation of
middle-level managers in small and medium-sized enterprises in the North Central region.
With the scale of 486 samples, the results show that besides of having an indirect impact
through satisfaction and cohesion, emotional capacity also has a direct and positive impact
on the work motivation of middle-level managers in enterprises. The study also pointed
out the effect of job satisfaction and work connection factors on the motivation of middle
managers. Based on the findings, we propose a number of recommendations for enhancing
the work motivation of mid-level managers by improving their emotional capacity in small
and medium-sized enterprises in the North Central region.

Keywords: Emotional capacity, work motivation, satisfaction, small and medium- sized
enterprises (SMEs)

JEL Code: M12
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1. Giéi thiéu

Lanh dao 1a yéu t6 quan trong trong viéc chi dao
tat ca cac thanh phan t6 chtrc nhdm hoan thanh hiéu
qua muc tiéu cua td chic (Burns, 1978). Mot sb
tac gia da nghién ctu sy tic dong cua cac yéu t6
dén dong luyc lam viéc cua nha lanh dao. Cianci &
Bierstaker (2009) nghién ctru va chi rd tac dong cua
su ghi nhan, sy hai long voi lanh dao, moi truong
lam viéc va ban chat cong viéc. McCrie (2016) deé
cap hd tro va khuyén khich ngudi gidm sat va nhan
vién trong lao dong thong qua cac chinh sach nhan
su va su hai long trong lao dong.

Nha quan tri cip trung véi vai tro 1a trung gian
trong td chirc s& 14 nhan td tao ra su thay ddi rat
nhiéu trong cac td chire va duge coi 1a mot trong
nhitng dong luc chinh ddi véi céc hoat dong cua to
chtrc (Mair & Thurner, 2008). Quan 1y cap trung 1a
cAp trung gian gitra cap cao va cip co sd, c6 nhiém
vu dua ra cac muyc tiéu mang tinh chién thuat, quan
1y cac phong ban, bd phan trong t6 chirc dong thoi
tham muu cho nha quan 1y cip cao trong cac quyét
dinh lién quan dén b phan ma minh quan 1y nhu céc
truong, phé cac phong ban trong to chrc.

Nha quan 1y cip trung 12 quan trong. Néu mbi
quan h¢ giira ho véi cap trén tryc tiép bi d6 v thi
chang con uu di gi co thé thuyét phuc duoc nhan
vién ¢ lai cong ty. Cac nha quan 1y tap trung vao ké
hoach, t6 chirc, nhan su, chi dao va kiém soat. Buble
& cong sur (2014) da chi ra mdi quan hé giira phong
cach va dong luc cua nha quan tri. Yéu t6 chi phéi
cho dong luc cua nha quan tri 1a sy tham gia ctia ho
vao viéc ra quyét dinh, khién ho cam théy ¢o trach
nhiém, va thém vao do, ho théy phén thuong vat chat
1a yéu t6 thuc day dang ké, dong thoi cac nha quan
trj & cac cap khac nhau c6 cac phong cach ldnh dao
khac nhau phan tng khac nhau véi tdc dong cua cac
yéu td quan trong cua dong luc. Cac nha quan tri c
thé duoc cdp trén danh nhiéu thoi gian hon dé d&
xudt va thuc hién nhitng cach thirc méi dé lam viéc.
Tu do, tao ra nhiing sy thay ddi tich cuc (House &
Spangler, 1991). House & cong su (1999) cho ring
nha quan tri gdy anh hudng, tao dong luc thuc day
nhén vién lam viéc hiéu quéa va dong gop vao thanh
cong cua to chic.

Nang luc cam xuc dong vai trd quan trong trong
cac hoat dong quan ly. Zhou & Geogre (2003) cho
rang cac nha quan tri c6 nang lyc cam xuc cao co

kha nang tao thuan lgi cho qué trinh nhan thic, xac
dinh van dé co ban, nhan thirc co hoi va thuc déy
hi€u qua cong viéc. Tuong tu, Marlowe (1986) ciing
cho rang chi sé cam xtic 1a mot trong nhitng yéu t6
gitip nha quan tri hiéu dugc suy nghi, hanh vi, cam
xic clia nguoi khac, gitp thiuc day hoat dong cua
nhan vién va ban than nha quan tri trong cong viéc.

Nguoi quan tri c6 dugc quyén Iuc nho vao vi tri
trong td chire, tudn theo cac chinh sach va tha tuc
cua to chire. Khi mot nha quan tri ¢6 nang luc cam
xtc cao thi ho thuong sin sang dong gép nhiéu hon
cho to chtrc (Abraham, 2000). Slaski & Cartwright
(2002) da chting minh ring c6 mdi quan hé thuan
chiéu giita nang lyc cam xuc va tinh than ciing nhu
muc do hi€u qua trong cong viéc ciia nha quan tri.

Pugc danh gia 1a co nhimng budc tién dang ké
trén nhiéu linh vuc. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép
nho va vira trén dia ban khu vuc Béc Trung B hién
nay v6i quy mo hoat dong han ché, cach lam manh
miin, nho 1¢ va khong c6 cac chién luge kinh doanh
16 rang dan dén hiéu qua kinh doanh khong duoc
nhu ky vong. C6 rat nhiéu nguyén nhan dan t&i chat
luong 1am viée cua cac nha quan tri cap trung tai cac
doanh nghiép nhé va vira & khu vuc Bic Trung Bo
con han ché. Qua trinh lam viéc dudi su chi dao nha
quan ly van thuong mang tinh ap dat, rap khuodn,
it c6 sy doi moi vé mit tu duy va cach thic lam
viéc. Hon nita, nha quan tri cép trung trong rat nhiéu
trudong hop chua c6 su quan tdm va hd trg dung muc
cho nhan vién. Bén canh d6 1a nhiing nguyén nhan
khac nhu chat lugng ngudn lao dong thap, ¥ thirc
lao dong con han ché...Piéu nay anh huéng 16n dén
dong luc lam viéc cua ca nguoi lao dong va chinh
ban than cac nha quan tri cip trung. Qua do chi phdi
tdi cong viéc cua ho trong doanh nghi¢p. Hon nira,
nang lyc cam xac han ché dugc coi nhu 1a mét trong
nhiing nguyén nhan co ban lam giam ning suat lam
viée, dong luc ctia nha quan tri cap trung trong cic
hoat dong ctia minh & t6 chirc.

Trén co s¢ nghién ciru nang luc cam xuc cua cac
nha quan tri cap trung tai cic doanh nghiép nho va
vira & khu vuc Bic Trung B, nghién ctru nay duoc
thuc hién nhiam kiém dinh va lam o mdi quan h¢ tac
dong truc tiép va gian tiép cua ning luc cam xuc dén
dong luc 1am viée clia nha quan tri cap trung thong
qua cac yéu td trung gian 1a su hai long va gan két
trong cong viéc cua ho.
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2. Co sé Iy thuyét va cac gia thuyét

2.1. Nang lwc cam xuc va dong lwc lam viéc clia
nha quén tri cap trung

Ning luc cam xuc (EI) 1a yéu t6 thiét yéu, quyét
dinh thanh cong trong cong viéc va cudc séng. TAm
Iy tot dudng nhu dong vai trd quan trong trong viée
hinh thanh sy tuong tac gitta nguoi quan ly va nhan
vién trong moi truong lam viéc cia ho (Hassan &
cong su, 2012).

Theo Mayer & Salovey (1997), nang luc cam xtc
la nang lyc nhan thirc chinh xac, danh gia va boc 19
xUc cam, nang luc tiép can va tao ra xtic cam khi
nhitng xac cam nay tao didu kién thuc ddy tu duy,
nang luc hiéu xtc cam, co kién thirc vé xac cam va
nang lyc diéu chinh nhimng xtc cam dé day nhanh sy
phat trién vé xc cam va tri tué. Mayer va cac cong
su (1990) dé xuat phuong phap do luong EL Phép
do nay duoc xdy dung nham do ludng céac ki ning
s& anh huong dén ning luc ciia mot ca nhan khi dbi
mat voi nhitng rui ro cua moi trudong va ap luc trong
cudc sébng mot cach hiéu qua. Phép do nay dé cap 5
yéu t, d6 1a Sy hiéu biét ctia ban than bao gdm cac
ning lyc tw nhan biét, tw quyét, va kha ning danh
gi4 ban than khach quan; Mbi quan hé bao gdm céc
nang lyc nhu sy dong cam, kha ning thyc hién. ..
Kiém soat cang thiang, gdm cac ki ning nhu danh gia
thuc tién, k¥ niang giai quyét van dé; Kha nang thich
mg gém kha ning chiu cing thing, kha ning kiém
soat xung tinh. TAm trang ca nhan gom kha ning giir
trang thai tdm ly vui v¢, lac quan, hanh phuc. Cam
xtc trong cac quyét dinh ludn ¢6 cac mdi 1én quan
chat v4i nhau.

Goleman (1998) cho rang ning lyc cam xuc 1a
ning lyc dé nhan biét cam giac ciia chung ta va
nhitng ngudi khac dé thic day ban than minh, va dé
quan 1y tét hon cam xtc trong chinh minh va trong
cac mbi quan hé. Tac gia dé xudt bon khia canh quan
trong cua nang luc cam xtc bao gém: (1) Ty nhan
thtc; (ii) Tu quan ly; (iii) Nhén thuc xa hoi; (iv)
Quan Iy mdi quan hé. Mot nha 1anh dao ¢6 xu hudng
anh huong rat 16n dén suy nghi va dong luc clia moi
nguoi.

Theo Stee & Porter (1983), dong luc lam viéc la
su khat khao va ty nguyén cua nguoi lao dong dé
tang cuong nd lyc nham hudng t6i viée dat cac muc
tiéu ctia to chirc. Pong luc co sy chi phdi khong nho
trong cong viéc ctia nha quén tri cip trung. Gitp ho

gin bo hon voi cong viée, phat huy dugc kha ning
va nhing t6 chat, diém manh ctia nha quan tri.

Ngoai hai yéu té tac dong truc tiép duoc dé cap
trong ndi dung nghién cuu 1a ndng lyc cam xuc va
dong luc lam viéc cia nha quan tri. Nghién ctru cling
dé cap t6i cac yéu t6 trung gian bao gon su hai long
va su gan két cia nha quan tri cap trung trong to
chue.

George & Jones (1996) cho rang sy hai long véi
cong viée cia mot ca nhan 1a mot tap hop vé cam
xtc va niém tin ciia ngudi d6 véi cong viée hién tai.

Gan két vai to chire 12 trang thai tim 1y (wdc mudn,
nhu cau, trach nhiém) thé hién mdi quan h¢ cua nhan
vién véi to chire. Theo Mowday & cong su (1982),
su gén két véi to chire 1a sitc manh tuong ddi vé su
ddng nhat cua nhan vién voi to chirc va sy tham gia
tich cyuc ctia nhan vién trong mot t6 chic nhét dinh.
Gan két gitra cac ca nhan va bd phan trong t chirc
vira la myc tiéu, vura 1a bién phap ma cac nha quan
Iy c6 thé ap dung trong qua trinh nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Sy gén két tao ra mbi cac mbi
quan hé¢ bén chat, cé tac dong kich thich qua trinh
lam viéc, cong hién ciia nhan vién. Dong thoi tao ra
moi truong lam viée than thién, thodi mai cho cac ca
nhan phat huy nang luc, ting cuong chia sé thong tin
va su hd trg trong cong viéc.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Nang luc cam xuc va sy hai long trong
cong viéc cua nha quan tri

Theo Daus & Ashkanasy (2005), ndng luc cam
xic 1a mot yéu té du béo quan trong vé két qua
clia to chirc, trong 6 bao gom ca su hai long trong
cong viéc. Két qua nghién ctru cia Kafetsios &
Zampetakis (2008), Sy & cong su (2006), Guleryuz
& cong su (2008) ciing di chimg minh rang c6 su
anh huong tich cuc ctiia nang luc cam xuc dén su
hai long trong cong vi¢c cua nha quan tri. Nhu vay,
cac nghién ciru dd ddng thudn va chi ra c6 méi quan
hé tac dong truc tiép va thuan chiéu dén su hai long
trong cong viéc cua nha quan tri. Va dé kiém dinh
13 hon mbi quan hé nay déi v6i nha quan tri cap
trung tai cac doanh nghi€p nho va vira ¢ khu vyc
Bic Trung B0, tac gia dit ra gia thuyét:

H1: Ning luc cam xtic ¢6 anh huong thuan chiéu
dén su hai long trong cong viéc ciia nha quén tri cap
trung tai cac doanh nghi€p nhé va vira ¢ khu vuc
Bic Trung Bo.
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2.2.2. Néang liwc cam xiic va sw gdn két ciia nha
quan tri

Dé cap dén mbi quan hé nay, hau hét cac nghién
ctru déu cho rang niang lyc cam xuc 1a mot trong
nhing tac nhan quan trong, anh huéng dén sy gin
b6 l4u dai cta ca nhan vién va nha quan trj trong to
chtrc. Trong cac nghién ctru vé& nha quan tri, cac tac
gia Carmeli (2003), Abraham (2000) cho rang ning
luc cam xuc cé tac dong thuan chiéu dén su gén Kkét
trong t6 chirc. Tuy nhién, mot s6 nghién ciru ciing
chi ra ring, tuy c6 su tac dong cua ning lyc cam
xuc dén sy gin két voi t6 chirc ctia cac nha quan
tri, nhung su tac dong nay 1a khong dang ké nhu
nghién cuu ciia Wong va Law (2002). Trong khi do,
Guleryuz & cong su (2008) lai cho ring ning luc
cam xtic chi c6 tac dong dén sy gin két thong quan
bién trung gian 1a su hai long véi cong viée trong
t6 chirc. Vay, v6i nha quan tri cip trung tai cic cac
doanh nghiép nho va vira & khu vuc Bic Trung B9,
nang luc cam xuc c6 tdc dong nhu thé nao dén su
gan két cua ho trong to chire. Gia thuyét duoc dit ra:

H2: Ning lyc cam xtc ¢6 anh huong thuan chiéu
dén su gan két trong cong viéc cua nha quan tri cip
trung tai cac doanh nghi€p nhé va vira ¢ khu vyc
Bic Trung B9.

2.2.3. Su hai long va gdn két trong cong viéc ciia
nha quan tri

Nghién ctru ctia Guleryuz & cong su (2008)
cling cho rang sy hai 1ong c¢6 anh huéng dén su
gin két cua nha quan tri trong cong viée. Cianci &
Bierstaker (2009) nghién ctru va chi 16 tac dong cta
su ghi nhan, sy hai long, ban chat cong viéc va moi
truong lam viée dén dong luc 1am viée phu hop cia
nha quan tri, tao ra van hoa lam viéc chuyén nghiép,
co tac dong tao sy gén két cac mdi quan h¢ trong va
ngoai doanh nghi¢p. Nham 1am r6 mdi quan hé giita
yéu to su hai long va gin két trong cong viée cua
nha quan tri cap trung, gia thuyét nghién ctru dugc
dé xuat:

H3: Sy hai 10ng ¢6 anh huéng thuan chiéu dén su
gin két trong cong viéc ciia nha quan tri cip trung
tai cac doanh nghiép nhd va vua & khu vuc Bic
Trung BJ.

2.2.4. Nang luc cam xuc va dong luc lam viéc cua
nha quan tri

Di ¢6 nhiéu cong trinh nghién ctru mbi quan hé
gitta nang luc cam xtc va dong luc lam viéc cua

nha quan tri. Tuy nhién, hau hét cac nghién ciru déu
chi ra ring c6 su tac dong gian tiép ciia ning luc
cam xtic dén dong luc 1am viée thong qua cac yéu tb
trung gian khac nhau. Chiu (1999) xac dinh sy lién
quan cua trang thai tam ly tich cuc va dong luc lam
vi€c vdi sy tac dong gian tiép cla su cam nhan vé
trang thai cong bang to chirc trong chi tra tién luong,
su thoa man vé tién luong va mic do hai long trong
cong vigc.

Cac nang lyc cam xic khong phai chi duoc tao
ra tir cac yéu t6 bim sinh, ma quan trong hon, d6
la qua trinh hoc hdi, dao tao, tich lily k¥ ndng, kinh
nghiém trong cong viéc. Yéu t nay rat can thiét ddi
v6i lao dong quan 1y cap trung. Cac chi s6 ning luc
cam xuc gitp nha quan 1y c6 thé kiém soat tt cac
mdi quan hé trong va ngoai cong viéc, chi phdi qua
trinh lam viéc cta nhan vién theo chiéu huéng tich
cuc hon. Tu do, tao ra nang suét, dong luc lam viéc
t6t hon cho nhan vién va chinh ban than cic nha
quan tri. Nhu vay, liéu c6 su tdc dong truc tiép cla
yéu t6 nang lyc cam xdc cia nha quan tri cip trung
dén dong lyc lam viée cua ho hay khong. Day chinh
1a khoang tréng nghién ciru ma tac gia mudn lam rd.
Gia thuyét duoc dat ra:

H4: Ning lyc cam xtc ¢6 anh huéng thuan chiéu
dén dong luc 1am viée ctia nha quén tri cip trung tai
céc doanh nghiép nho va vira & khu vuc Béc Trung
Bo.

2.2.5. Su hai long trong cong viéc va dong luc
lam viéc cua nha quan tri

Cianci & Bierstaker (2009) da nghién ctru va chi
13 tac dong cua sy hai 1ong trong cong viée dén dong
luc lam viéc ctia nha quan tri. Murc d6 hai long trong
cong viée co tac dong tich cyc dén tam 1y, gitip nha
quén tri cam thdy yén tdm hon trong lam viéc, tao
dong co thuc day su cong hién va qua trinh 1am viée
v6i hidu suat va hiéu qua cao hon. Nham lam r& mdi
quan hé gitta mirc do hai long trong cong viéc va
dong lyc lam viéc cua nha quan tri cép trung tai cac
doanh nghiép nho va vira & ¢ khu vuc Béc Trung Bo.
Tac gia dit ra gia thuyét:

H5: Sy hai 10ng c6 anh huong thuan chiéu dén
dong luc lam viéc cuia nha quan tri cép trung tai cac
doanh nghiép nhé va vira & khu vuc Bic Trung Bo.

2.2.6. Suw gan két trong cong viéc va dong lyc lam
viéc cua nha quan tri

Gan ket vdi t6 chirc c6 moi quan hé tac dong
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuit

Su hai long

/

HI (1) H5 (+)
H3 (+)
Nang luc cam Pong luc 1am viée
o H4 (4) ! ! ¢
H2 (+) H6 ()

\

Sw gin két

thuan chiéu dén dong lyc lam viéc, higu suat lam
vi€c va su hai long trong cong viéc ciia nha quan tri
(Mathieu va Zajac, 1990). Su gin két véi t6 chirc
¢6 vai tro diéu tiét, tao dung cac mdi quan hé trong
to chue. Déng thoi, tao ra sy hd tro nhiéu hon trong
qua trinh 1am viéc cta nha quan tri cap trung thong
qua cac mdi quan hé trung gian gitra cac cip quan
tri va nguoi lao dong. Tir d6, thuc diy dong lyc lam
viée va két qua trong cong viéc cua ho. Vi vay, dé
kiém dinh moi quan hé tac dong cua sy gén két dén
dong luc lam viéc ctia nha quan tri cép trung tai cac
doanh nghiép nho va vira ¢ khu vuc Béc Trung BJ.
Tac gia dit ra gia thuyét

H6: Sy gin két c6 anh huong thuén chiéu dén
dong luc 1am viée ciia nha quén tri cap trung tai cac
doanh nghiép nhé va vira & khu vuc Bic Trung Bo.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do nghién cvuru

Trén co s& tong quan 1y thuyét va cac cong trinh

nghién ctru lién quan. Bai viét dé xuit mo hinh
nghién ciru véi cac bién doc 1ap va trung gian bao
gém: nang lyc cam xuc, sy gén két, sy hai long va
bién muc tiéu 1a dong luc lam viéc cuia nha quan
tri cép trung. Thang do sir dung trong nghién ctru
1a thang do likert voi 5 mirc d6 (Réat dong y; Pong
¥; Binh thuong; Khong dong y; Réat khong dong ¥).
Céc chi bao do ludng cac bién dugc ap dung co diéu
chinh phu hop véi dic diém miu nghién ctru tir cac
nghién cuu trude.

V6i nhom bién niang luc cam xic (NLCX) sir
dung thang do SSRI cua Ciarrochi & cong su (2001)
bao gdm 33 quan sat voi 4 nhom yéu t6: Nang luc
nhan biét cam xac (NBCX) véi 10 quan sat; Nang
lyc str dung cam xuc (SDCX) voi 6 quan sat; Nang
Iyc thau hiéu cam xtc (THCX) voi 8 quan sat; Nang
Iuc quan Iy/kiém soat cam xac (KSCX) v6i 9 quan
sat. Su gan két véi cong viée (GK) sir dung thang
do cua Meyer & cong su (1993) bao gdbm 7 quan

Béng 1: Phan bo ctia mau diéu tra nghién ciru

TT  DPia phwong diéu tra Du kién diéu tra 86 lwong mau TV Ié %
1 Thanh Hoa 100 61 12,55
2 Nghé An 142 125 25,72
3 Ha Tinh 134 92 18,93
4 Quéng Binh 100 78 16,05
5 Quang Tri 100 63 12,96
6 Thira Thién Hué 87 67 13,79

Téng 663 486 100
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Bang 2: Panh gia dd tin ciy ciia thang do théng qua hé sé Cronbach’s Alpha

T Bién Ky hiéu H¢ sé Cronbach’s Alpha
1 Ning lyc nhan biét cam xtic NBCX 0,826
2 Nang lyc sir dung cam xuc SDCX 0,739
3 Ning lyc thau hiéu cam xuc THCX 0,736
4 Ning lyc quan ly/kiém soat cam xuc KSCX 0,798
5 Sy gin két véi cong viée GK 0,831
6 Su hai long véi cong viéc HL 0,840
7 bong luc lam viée DL 0,900

sat. Su hai long voi cong viéc (HL) st dung thang
do ciia Judge & cong su (2002) bao gdm 5 quan sét.
Dong lyc lam viée (DL) st dung thang do cua Stee
& Porter (1983) bao gdm 6 quan sat.

3.2. Méu nghién ciiu

Mau nghién ciru duge chon theo phuong phap
chon mau phi xac suit 1a chon mau thuan tién, co
phan ting mot cach twong ddi theo céac tinh, dia
phuong nham ting tinh dai dién cho mau nghién
ctru bao gdbm Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué. Pon vi diéu tra
trong nghién ctru duge xac dinh 1a nha quan trj cap
trung trong cac doanh nghiép.

C& mau trong thu thap 1a 486 miu. Qua trinh thu
thap dit liéu duoc tién hanh theo hai cach: phat phiéu
truc tiép va online. S6 phiéu online thu vé 14 252, s6
phiéu dung duoc 1a 232. Vé tryc tiép, sé phiéu phat
rala 411, s phiéu thu vé 12 294, s6 phiéu dung dugc
12 254. Tong s phiéu hop 1& duge dung dé phan tich
la 486. Dya theo nghién ctru cua Hair & cOng su
(1998) cho tham khao vé kich thuéc mau du kién,
kich thudc miu t6i thiéu 1a gip 5 lan tong sb bién
quan sat. Vi sb quan sat trong nghién ciru 1a 51 thi
quy md nghién ctru bao gdm 486 miu dam bao yéu
cAu phan tich.

3.3. Xur ly div liéu

Nghién ctru sir dung phuong phéap dinh luong. S6
liéu sau khi thu thap, dugc xur ly thong qua chuong

trinh SPSS va AMOS. Pau tién, tién hanh danh gia
d6 tin cdy ciia thang do v6i yéu cau gié tri Cronbach’s
Alpha > 0,7. Tiép theo, nghién ctru phén tich nhan t6
kham pha EFA nham xac dinh “gia tri hoi ty” va “gia
tri phan biét” cua thang do. Sau do, st dung AMOS
nham dénh gia sy pht hop ciia mé hinh nghién ctru
thong qua kiém dinh CFA va cubi cung nghién ciru
tién hanh kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru bang
phéan tich mo6 hinh SEM.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Két qua phan tich kiém dinh Cronbach’s Alpha
cho thay do tin cdy cta thang do ding trong phén tich
khi h¢ s6 Cronbach’s Alpha ciia tat ca cac bién déu >
0,7. Tuy nhién, chi bAo NBCX2 c6 hé sb6 Cronbach’s
Alpha if Item Delete 1a 0,826 16n hon so véi hé $6
Cronbach’s Alpha cta bién NBCX (0,806). Chi bao
KSCX6 c6 hé s6 Cronbach’s Alpha if Item Delete
14 0,798 16n hon so véi hé s6 Cronbach’s Alpha cua
bién KSCX (0,785). Vi viy, dé tang tinh phu hop
ctia thang do, nghién ctru tién hanh chi bao hai chi
bao NBCX2 va KSCXG6.

4.2. Phan tich EFA

Sau khi tién hanh kiém dinh mirc d6 phu hop cua
thang do, nghién ctru tién hanh phan tich nhan tb
kham pha EFA déi véi ca bién 1ap va bién phu thude.
Vi nhom cac bién doc 1ap, bién trung gian, quéa
trinh phan tich duoc tién hanh hai lan trong d6 hé

Biang 3: Két qua phan tich nhan t6 EFA dbi véi cac bién doc 1ap

Phén tich H¢ 5o P-value  Phwong sai  H¢ sé tii nhin Két lugn
EFA KMO trich ]
Lan 1 0,888 0,000 53,927 Tét ca déu >0,5 Loai 3 chi bao
Lan 2 0,890 0,000 50,540 Tat ca déu>0,5 Dam bao yéu cau phan
tich
S6 274 thang 4/2020 108 Kinh téPhit trién




Hinh 2: Phan tich mo hinh SEM
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la dong luc lam viéc cia nha quan tri cép trung, két
qua phan tich cho thay hé sé KMO 1a 0,887 (>0,5),
Sig cuia kiém dinh Bartlett’s 1a 0,000 (<0,05), tong
phuong sai trich 12 66,855 % (>50%). Pong thoi cac
chi bao cua thang do dong luc lam viéc nhom thanh
1 nhom duy nhét, dam bao yéu cu “gia tri hoi ty”
cua thang do.

4.3. Phan tich CFA

Két qua quén tich cho thiy su phu hop ctia mé
hinh do luong. Chi $b Chi-square = 1732,636, df
= 968, Chi—square/df = 1,790 (<3), P= 0,000, GFI
= 0,866 (>0,8), TLI = 0,896 (>0,8), CFI = 0,903

Bing 4: Két qua phan tich SEM cho cac moi quan h¢ trong mé hinh

Gid thuyét Méi quan hé Trong 50 S.E. C.R. P Két lugn
H1 HL <--- NLCX 1,413 0,184 7,668 0,000 Chap nhan
H2 GK <--- NLCX 0,642 0,176 3,64 0,000 Chap nhan
H3 GK <--- HL 0,448 0,075 5,975 0,000 Chap nhan
H4 DL <--- NLCX 0,656 0,195 3,374 0,000 Chap nhan
H5 DL <--- HL 0,446 0,082 5,415 0,000 Chap nhan
H6 DL <--- GK 0,229 0,074 3,106 0,002 Chap nhan
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Bing 5: Két qua phén tich thong ké mé ta gia tri clia cac bién

Bién n Min Max Mean Std. Deviation
NBCX 486 2,00 5,00 3,6075 0,58016
SDCX 486 1,17 5,00 3,5789 0,65685
THCX 486 1,86 5,00 3,5109 0,58211
KSCX 486 1,57 5,00 3,3842 0,62597
NLCX 486 2,29 4,86 3,5203 0,41907

GK 486 1,33 5,00 3,6598 0,65528
HL 486 1,80 5,00 3,7984 0,62997
DL 486 1,17 5,00 3,6276 0,74686

(>0,9), RMSEA = 0,040 (<0,05).

4.4. Phan tich mé hinh ciu triic tuyén tinh
SEM

Tién hanh phan tich mo hinh SEM d6i v6i md
hinh nghién ctru, ta thay cac chi s tong hop déu dat
yéu cau. Cu thé, Chi-square = 1770,836, df = 979,
Chi-square/df = 1,809 (<3), P= 0,000, GFI = 0,863
(>0,8), TLI = 0,894 (>0,9), CFI = 0,899 (~0,9),
RMSEA = 0,041 (<0,05).

Két qua wéc lugng cac mdi quan hé trong mé hinh
cho thdy m6 hinh nghién ctru c6 tinh phu hop. Véi
mirc ¥ nghia P déu < 0,05 va céc trong s6 hdi quy >
0. TAt ca cac gia thuyét dat ra déu duoc chép nhan,
tuong ng v6i két qua cia cac cong trinh nghién
ciu lién quan nhu Daus va Ashkanasy (2005),
Kafetsios va Zampetakis (2008), Sy & cdng su
(2006), Guleryuz & cong su (2008), Carmeli (2003),
Abraham (2000), Cianci & Bierstaker (2009).

Véi cac gia thuyét H4, H5, H6, kiém dinh su tac
dong tryuc tiép clia nang lyc cam xuc, sy hai 1ong, su
gin két trong cong viéc dén dong luc 1am viée cua
nha quén tri cAp trung tai cac doanh nghiép nho va
vira & khu vie Bic Trung Bo. Két qua ciing cho thay
céc gia thuyét duoc chap nhan voi mic y nghia P <
0,05. Két qua nay ciing tuong tng véi cac nghién
ciu cua Cianci & Bierstaker (2009), Mathieu &
Zajac (1990).

Nghién ciru ciing chimg minh duoc ring ning lyc
cam xuc cta nha quan tri cap trung co tic dong truc
tiép va thuén chiéu dén dong lyc lam viéc cua ho
trong cac doanh nghiép nho va vira ¢ khu vuc Béc
Trung Bo. Hon nita, v6i trong sé hdi quy 1a 0,656.
Yéu td nang lyc cam xuc dugc xac dinh 1a co6 su tac
dong manh nhét dén dong luc lam viéc cua nha quan

tri cap trung trong s ba yéu t6 duoc kiém dinh co su
tac dong trong mo hinh. Thir ty con lai 1a sy hai long
trong cong viéc véi trong sé hdi quy 14 0,446 va su
gan két 14 0,229.

Nhu vy, ¢ thé thiy tAm quan trong cua yéu t6
ning lyc cam xuc d6i voi nha quan tri cip trung
trong viéc nang cao dong luc lam viéc ctua ho. Pay
1a mot ham ¥ quan trong va van dé lam thé nao dé
nang cao nang luc cam xuc s€ duoc xac dinh la mot
yéu cau cip thiét nham thic day dong luc va hiéu
suét lam viéc ctia nha quan tri.

Ngoai ra, viéc xac dinh gia tri binh quan cling
cho thay thyc té cua timg yéu té trong nghién ciru
nay d6i v6i nha quan tri cap trung va hi¢u qua hoat
dong cua cac doanh nghiép. Vi gia tri binh quan
cao nhat trong cac bién nghién ctru dua vao mé hinh
la 3,7984, sy hai long trong cong viéc cua cic nha
quén tri cAp trung & cac doanh nghiép nho va vira
dang & muc kha cao. Tuy vy, néu so sanh v&i chi s6
chung ctia cc yéu t khac trong cac hoat dong quan
1y thi chi s6 nay van con ¢ muc twong di.

Ngoai ra, gia tri mean cta bién nang lyc xam xtic
14 3,5203, ¢6 thé théy nang lyc cdm xuc cua cac nha
quéan 1y cap trung tai cic doanh nghiép nho va vira
¢ khu vyc Bic Trung B con & mirc thip nhat trong
s tt ca cac bién dua vao mé hinh. Vi vy, nhat thiét
trong thoi gian toi, cac nha quan tri cip trung can
nhan biét rd hon tam quan trong ciia yéu t6 ning luc
cam xuc, dong thoi khong khimg tim hiéu, tiép thu
va hoc hoc nhim nang cao chi ) nang lyc cam xuc
cua ban than.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctu kiém dinh su tac dong cua nang luc
cam xuc dén dong luc lam viéc ctia nha quan tri cép
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trung tai cac doanh nghiép nho va vira & khu vuc
Bic Trung Bo. Két qua kiém dinh cho thiy ngoai
su tac dong gian tiép dén dong luc lam viéc thong
qua hai yéu té trung gian 13 sy hai long va su gin
Kkét trong cong viéc thi c6 su tdc dong truc tiép va
thuan chiéu cua nang lyc cam xuc dén dong luc lam
viéc ctia nha quan tri cp trung tai cic doanh nghiép
nho va vira & khu vic Béic Trung B. Hon nita, ning
lue cam xtc con ¢6 sy anh hudng 10n nhat trong cac
yéu t6 dua vao md hinh. Thir ty tiép theo 1a sy hai
long va sy gan két trong cong viéc. Trén co s& cac
két qua nghién ciru, nhom tac gia dua ra cac khuyén
nghi sau day:

Thir nhat, d6i voi nang lyc cam xuc, can co céc
bién phap dao tao, phat trién nang lyc cam xic cua
nha quan quan tri cip trung. Gitp nha quan trj kiém
soat duogc tot hon cam xuc ciia ¢4 nhan trong cong
viéc, lam cha ban than. Pong thoi, tao cho ho k¥
nang nhan biét, thdu hiéu, tao anh hudng va kiém
soat hanh vi cua nhan vién. Ban than nha quan tri
cip trung cin rén luyén kha ning truyén dat cam
xuc va nhu cau ca nhan véi ngudi khac, tu nhan
thirc dugc sy thay do6i trong cam xtic c¢a nhan ¢ anh
hudng dén cac quyét dinh trong quan tri.

Thir hai, v6i su hai long trong cong viéc, doanh

Tai liéu tham khao

nghiép cin trang bi diy du cac phuong tién hd tro
cho qua trinh 1am viéc ciia nha quan tri cip trung.
Tang tinh hap dén, kich thich sy sang tao trong cong
viéc. B tri nhan sy hop 1y, pht hop véi trinh do
chuyén mén va ky nang ctia nha quan tri nham gitp
ho phat huy tdt nhét cac thé manh, nang luc cla ca
nhan va déng gop cho t6 chirc. Dong thoi, cac doanh
nghiép can co chinh sach tra lvong va thu nhap hop
1y dua trén két qua thuc hién cong viéc, dong gop
ctia nha quan tri cho to chirc va nang luc cua ban
than.

Thir ba, v6i su gén két, cac nha lanh dao can quan
tam dén cac nhu cau trong cong viéc cua nha quan
tri cép trung. Bén canh, dap ung cac nhu clu vé vat
chat, cac doanh nghiép can chi trong vao viéc phat
trién k¥ nang cta timg ca nhan, ghi nhan thanh tich
ctia nha quan trj mot cach hop 1y, ling nghe phan hoi
ttr ho va ca nhan vién thudc quyén quan 1y dé co cac
chinh sach dong vién, khuyén khich kip thoi. Can
tao moi truong lam viéc niang dong, thuc day cac
mdi quan hé giita cac dong nghiép trong to chirc, tao
ra vian héa 1am viéc chuyén nghiép, xdy dung bau
khong khi than thién, ting cudng sy hd trg va phdi
hop tot trong cong viée giita cac ca nhan va bo phan
trong to chirc.
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