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Toém tat:

Nghién ciru nay dwoc thuc hién nham xdc dinh cdc nhan t6 cdu thanh nang lwc quan tri va
mike do ddp iing ciia nha qudn Iy dwa vao cude khao sat 100 gidam doc tai 26 chi nhanh ngén
hang tai thanh pho Can Tho. Duwa vao Iy thuyét ning lwc cot 16i (mé hinh ASK) va sir dung
phan tich thong ké mé ta va Cronbach alpha, két qua phan tich cho thdy nang lwc quan tri
ciia nha quan 1y cdp trung bao gom 6 nhém nhan t6 cau thanh, trong dé ¢é 3 nhém vé kién
thitc (quan tri co ban, thi truong, van hanh té chirc), 2 nhém vé ky nang (phdt trién nhém
va truyén théng) va nhom vé pham chdt quan tri. Pong thoi, nha quan Iy tai cdc chi nhanh
ngdn hang trong Top 10 ngdn hang uy tin thé hién cam nhédn vé mire ¢ ddp g vdi cong
viéc quan tri tot hon so véi cac dong nghiép lam viéc tai cdc ngan hang khdc. Hon nita, nang
liee quan tri ciing thé hién gdn véi chire danh céng viéc va quy mé quan 1y trong ngdn hang.
Tir khoa: ning luc quan tri, nha quan 1y cip trung, ngan hang.

Ma JEL: J24, M12, O15

Analysis of the managerial competences for stock-commercial bank’s senior managers
in Can Tho city

Abstract:

The purpose of this study is to examine the attributed factors of the managerial competences
for senior managers and their capacity in responding with daily works, through the survey
of 100 senior managers from 26 branches of the stock-commercial banks in Can Tho city.
Based on the theoretical framework of core competences (ASK model) and the application of
descriptive statistical analysis and Cronbach alpha, the result indicates that the managerial
competences for a senior manager in Bank sector consists of 6 groups of factors, in which
knowledge competency is attributed to 3 elements (basic management, market, and bank
operation), skills are expressed by two elements (building-up target-group and information
transfer), and the managers attitude factor is the third element. Simultaneously, senior
managers working for the banks in the Top 10 prestige bank have showed a higher level
of work-responding capacity along with managerial competences than their colleagues
working for other banks. In addition, senior manager s these competences are significantly
related with their job positions and administrative size of the bank branch.

Keywords: Managerial competences, senior manager, bank.
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1. Giéi thiéu

Nang luc quan tri cia mot ¢4 nhan trong doanh
nghiép khong nhimg dugc xem nhur yéu té cdt 16
dé danh gia khen thuéng va trao quyén, ma con thé
hién su thich tng trudc nhitng thay doi trong bdi
canh hoi nhép quéc té va canh tranh trén thi truong
(Levenson & cong su, 2006). Theo do, nha quan tri
thuong phai d6i mit véi nhimng thach thirc xuat phat
tir sy thay ddi lién quan dén mé hinh quén tri, cong
nghé thong tin, dinh ché phap 1y ciia nganh, nhu cau
thi truong,... (Bhardwaj & Punia, 2013). Vi vay,
nang luc quan tri ciia quan 1y cdp trung trong cac
doanh nghiép gan day da thu hat sy quan tim khong
nhitng ddi voi doanh nghiép, ma con dugc cac nha
nghién ctru quan tri nhan lyc khai thic nham dong
g6p cho sy da dang vé nhiing yéu t cau thanh ning
luc quan tri trong 1y thuyét quan tri nhan luc (Katz,
1955; McClelland, 1973; Lord & cdng su, 1986);
tai Viét nam c6 nghién ctru cia Nguyén Manh Hung
(2012), Lé Quan & Nguyén Qubc Khanh (2012).

Céc nghién ctru lién quan tai Viét Nam hau nhu
dua trén co sé phat trién va ké thira tr mé hinh
1y thuyét vé ning luc ca nhan da gidi thidu baoi
nhiing nha nghién ctru tién phong nhu Katz (1955),
McClelland (1973), va Boyatzis (2008). Pang cha y,
nang lyc quan tri nhan manh vao cac yéu té gan lién
v6i su thay doi ctia moi truong hoi nhap qubc té nhu
tam nhin, tu duy va nang luc td chirc van hanh doanh
nghiép (Mumford & cong su, 2000; Nguyén Thi
Diém Hién, 2016). Mot vai nghién ctru vé ning luc
quan tri tai Viét Nam chu yéu ké thira m6 hinh ning
luc dya vao ba nhom nhan td ¢t 161 — ASK - theo
truong phéi ciia Anh, d6 1a: kién thtc, k¥ nang, va
thai ¢, pham chat. Chang han, Nguyén Manh Hing
(2012), Lé Quan & Nguyén Qubc Khanh (2012)
phat hién ring yéu td pham chét, thai d6 dong vai tro
quan trong nhat hinh thanh ning lyc quan tri, ké dén
13 yéu té kién thtrc chuyén mon, kién thtrc quan 1y to
chtre, va sau cung 1a yéu té k¥ nang quan ly.

Mot sb nghién ctru gan day vé linh vyc ngén
hang tai Viét Nam da phan tich mot sb khia canh
vé nguodn lyc cua cic ngan hang) — gém tai chinh,
ung dung cong nghé, nang lyc quan tri, va duy tri sy
canh tranh trén thi truong - khi Viét Nam gia nhap
cong ddng kinh té ASEAN (Nguyén Thi Diém Hién,
2016); nghién ctru vé hiéu qua sir dung cic ngudn
luc ctia NHTM tai TP. HO Chi Minh, Nguyén Minh
Sang, (2013) da nhdn manh cac yéu t& quan trong
lién quan dén cong tac quan tri bao gdm hoan thién

quy dinh quan tri an toan, trung tdm thong tin tin
dung, kiém soat cho vay lién Kkét, va cai thién co
s& ha tang. Bén canh d6, mot vai nghién ctru trude
day chu yéu tap trung vao phan tich dong luc lam
viéc ciia nhan vién ngan hang (Nguyén Khic Hoan,
2010), phan tich hanh vi phan ing ctia nhan vién
ngan hang trong diéu kién khong chéc chin (Huynh
Truong Huy & cong su, 2017). Tuy nhién, céc
nghién ctu trén chua tap trung khai thac, phan tich
nang luc quan tri n6i chung ciing nhu van dung ly
thuyét nang luc quan tri ddi véi nha quéan 1y trong
linh vuc ngan hang noi riéng.

Xuét phat tir van dé 1y luan néu trén, nghién ctu
nay nhdm muyc tiéu xac dinh cac nhom nhén t6 cdu
thanh nang luc quan tri va muc do dap ung cia cac
nha quan 1y cip trung. Theo sb liéu ciia Ngin hang
nha nuéce chi nhanh Can Tho, hién tai ¢6 hon 30 chi
nhanh cta cac NHTM voi 257 phong giao dich truc
thudc dang hoat dong trén dia ban cua TPCT, binh
quan mdi chi nhanh c6 2-4 phong giao dich. Cho
nén, doi ngii quan ly cép trung déng vai trd quan
trong trong chién luoc phat trién thi truong, ciing
nhu xay dung hinh anh thuong hiéu ctia ngan hang.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Nang lwc qudn tri

Khai niém vé ning luc quan tri dugc Katz (1955)
giai thich thiéng vé yéu t6 bim sinh nhu dic diém ca
nhan va kha nang tu duy. Sau d6, McClelland (1973)
dua vao két qua thyc nghiém vé chi s thong minh,
két qua hoc tap,... dé 1am rd ning luc cua ca nhan
phu thudc vao tri tué (yéu t6 bam sinh) hay khong.
Tuy nhién, Lord & cdng su (1986) nhin manh réng
nang luc quan tri ¢ twong quan chic ché véi yéu th
bam sinh, bao gdm su thong minh, gidi tinh (nam
gidi), va sy anh huéng dén nguoi khac. Sau nay,
Mumford & cong su (2000) di dé xudt mo hinh vé
nang lyc quan tri véi nim nhom yéu t cau thanh: (i)
dic diém nhéan khau hoc, (ii) cac ky ning ca nhan,
(iii) kinh nghiém nghé nghi¢p, (iv) két qua quan
ly, va (v) su anh hudng cua moi truong lam vie.
Pang cha y, trén co so lugc khao cac nghién ctru vé
nang luc quan tri trong ba thap ky gan day, Boyatzis
(2008) cho rang cac nha quan trj kinh doanh déu thé
hién ning luc sau day: (i) dic diém ca nhan (kién
thirc, k§ nang, tim nhin, doi sdng, s thich), (ii) dic
diém cong viéc (nhiém vy, chirc ning, vai trod), va
(iii) méi trudng t6 chirc (van hoa, mé hinh t6 chirc,
linh vuc nghé nghiép).

2.2. M6 hinh nghién ciru
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Hinh 1: Cac nhém nhan t6 ciu thanh ning lwe quén tri ddi véi quan 1y cip trung

Maéi trudng t6 chirc

Nﬁl’lg ll_l'C <« (3)
quan tri
Kién thirc K¥ nang Pham chat
Chuyén mon quan tri quan tri
(13) (17) )

Nguon: Katz (1955), Boyatzis (2008)

Trén co s ké thira mo hinh 1y thuyét vé niang luc
quan tri (Katz, 1955) va két qua nghién ctru lién
quan dén nang lyc quan trj cta nha quan Iy trong cac
linh vyc kinh té néu trén (Boyatzis, 2008), mo hinh
nghién ciru vé ning luc quan tri dbi v6i nha quan ly
cép trung trong linh vuc ngan hang duoc trinh bay
tai Hinh 1:

- Pic diém ca nhan cta nha quén 1y;

- M6i trudng to chuc;

- Kién thirc vé linh vuc chuyén mén, kién thirc
quan tri;

- K¥ nang quan tri;

- Pham chit quan tri.

Pdc diém ca nhdn bao gdm cac yéu to nhu gisi
tinh, tudi, kinh nghiém lam viéc, va trinh d¢ chuyén
mon.

Nhém méi trueong t6 chire dwoc xac dinh bao gdm
céc yéu t nhu: (i) vi thé thuong hiéu ctia ngan hang
(dua vao xép loai Top 10 ngan hang thuong mai Viét
Nam uy tin ndm 2017 cta Top Ten Vietnam, 2018),
cu thé 1a cac ngan hang dugc xép loai trong Top 10
s€ duoc so sanh véi nhém cac ngan hang con lai; (ii)
vi tri cong viée (chirc danh cua nha quan 1y); (iii) sb
lwong nhan vién cap dudi.

Ba nhém nhdn t6 vé ndang lwc quan tri cia nha
quan 1y cip trung s& duoc xac dinh va cu thé hoa
thong cac yéu t6 thudc tinh dugc trinh bay tai Bang 1.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thu thap dir liéu

Nghién ctru duogc tién hanh véi cude khao sat nha
quan 1y cip trung tai cic chi nhanh ngan hang tai
Can Tho. Pap vién myc tiéu bao gom nha quan ly
cac khdi/bd phan nhu von, van hanh, va kinh doanh.

Cu thé 1a cac chirc danh giam déc, phé giam doc
chi nhanh, phong giao dich, giam déc phong nghiép
vu nhu tin dyng, dich vu khach hang, kiém soat, ...
Theo théng ké tir Ngan hang nha nuéc chi nhanh
Cén Tho, tong thé dap vién muc tiéu— dao dong tir
120 dén 150 nguoi, boi vi, mdi chi nhanh ngan hang
thuong mai c6 tir 4-5 quan ly.

Tong s6 phiéu khao sat 1a 120, s phiéu phan hoi
v6i ddy du thong tin 12 100. Trong s6 20 phiéu —
khong phan hoi va thiéu thong tin - chii yéu do can
bd quan Iy ban cong tac hodc tir chdi tra 10i; trudng
hop con lai thong tin cung cép theo phiéu khao sat
khong diy du, dién hinh khong tra 10i cac cau hoi
vé cac yéu té cAu thanh nang lyc quan tri va muc do
dap tng voi vi tri quan 1y ctia ho. Két qua khao sat
bao gdm 43 dap vién lam viéc tai ngan hang trong
Top 10 va 57 dap vién lam viéc trong cac ngan hang
con lai. S6 lugng dap vién tham gia cudc khao sat
c6 su chénh 1éch gilta cac ngan hang thuong mai
xudt phat tir s lugng chi nhanh, hodc phong giao
dich giita cac ngan hang khong déng déu; dién hinh
nhu Agribank, Vietcombank c6 nhiéu chi nhanh va
phong giao dich hon so v6i cac ngan hang khac trén
cung dia ban. Thoi gian thuc hién khao sat tu thang
3 dén thang 8 nam 2018.

3.2. Pic diém mdu khdao sdt

Vé gi6i tinh cua cac nha quan 1y cap trung, ty 1&
nir chiém 46% va nam 1a 54%, ty 18 nay tuong duong
nhau gitra hai nhém ngan hanh Top 10 va nhom ngan
hang con lai. SO lugng can bd quan 1y nam va nit
khong chénh 1éch nhiéu. Piéu nay cho thiy khong co
su phan biét vé gidi tinh trong can by quan 1y ciia cac
ngan hang.

Vé d6 tudi, cac nha quan 1y cap trung trén 30 tudi
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Bing 1: Céc yéu td ciu thanh ning lwe quén tri ciia quén 1y cip trung: mé hinh

Nhanté  Ki £z Co s6 hinh thanh
hicu Yéu to
KT1  Iinh vyc tai chinh, ngin hang Lé Quan & Nguyén
KT2  quén tri tai chinh, quan 1y chi phi Quoc Khanh, 2012
Kién KT3 quén tri nhan sy Ahmad & cong su,
th"rf KT4  xdy dung chién luoc kinh doanh 2014
chuAyen KT5  phan tich nhu cAu va phan khic khach hang Boyat:z 15, 2(.)08.;
mon, ‘ . ) Nguyén Thi Diem
quan KT6  san pham, ,d;ch vu ngan hang Hién, 2016
tri KT7 quan ly chat lugng dich vu
KT8  kiém soat noi bo, phong ngira rui ro
KT9  phan tich rui ro tir khach hang
KT10 phap luat, quy dinh nganh
KTI1 van dé hoi nhap qubc té ciia nganh
KT12 kinh té-x4 hoi caa dia ban kinh doanh
KTI13 chuyén mén dé dat cac ky kiém tra nghiép vu
KNI1 quan ly thoi gian thuc hién cong viéc Nguyén Manh Hung,
Ky  KN2  trién khai ké hoach hoat dong/kinh doanh i/([)i i ord & cOma s
nﬁl}g KN3 tu duy, duy bao su thay d6i cﬂra ngén}}, dia ban KP 2000 ong su,
‘Itlifn KN4 phér} tich thong tl.n, g12’1.1 quyét. van d¢€ va ra quyét dinh Ahmad & cong su.,
] KNS5  truyén dat, coaching tai don vi 2014; Katz, 1955
KN6  thuyét trinh bdo cao, ké hoach, hdi nghi
KN7  xay dung doi/nhém lam viéc
KN8 6 chirc, phan cong cong viéc
KN9  tur duy dé xuét y twong sang tao, déi méi
KN10 lam hai hoa cac mbi quan hé ndi bo don vi
KN11 quan hé khach hang, céc t6 chirc dja phuong
KN12 quan hé vdi cac ngan hang khac
KNI13  dam phan, thuong lwong véi khach hang, dbi tac
KN14 tao dong luc, thuc d'fly nhan vién thyc hién cong viéc
KN15 thich ing v6i nhimng sy thay ddi vé chinh sach
KN16 st dung thiét bi, cong nghé trong cong viéc
KN17 sir dung ngoai ngir trong cong viéc va giao tiép
PC1 dao dirc nghé nghiép, trung thuc L& Quan & Nguyén
Phim PC2  thai d¢ ng xi linh hoat, tuan thi quy trinh Quoc Khanh, 2012
chdt  PC3  § thiic trach nhi¢m I;(;gl“zy ¢n Manh Hing,
et PC4 thaidohop tic _ Boyatzis, 2008
: PC5 quyét dodn va chiu trach nhi¢m
PC6 trach nhiém dinh huéng phat trién nhan vién
PC7 thai do ton trong ¥ kién, kinh nghiém cua dong nghiép
PC8 thai do chiu ap lyc, dam mé nghé nghiép
PC9 ¥ thirc tao sy cong bang danh gia nhan vién

chiém ty 18 cao, cu thé 1a nha quan 1y tir 30 dén 40
tudi chiém dén 67%, trén 40 tudi chiém 23%, va con
lai 12 do tudi dudi 30 chiém 13%. Trong linh vuc
ngan hang voi dic thu yéu cu cao vé kinh nghiém
nham dam bao tinh chinh xac thi khong khé hiéu
khi d6 tudi cua cac can bd quan 1y déu trén 30 tudi.
Trong nghién ctru cia Lé Quan & Nguyén Qudc

Khéanh (2012) ciing c¢6 dic diém twong tu vé co cdu
tudi cta nha quan 1y doanh nghiép. Khi so sanh ty 18
cén bo quan 1y trén 40 tudi ciia 2 nhom ngéan hang thi
ta thay nhom Top 10 c6 ty 18 can bd quan 1y trén 40
tudi cao hon nhém con lai. C6 thé thiy rang nhom
ngan hang Top 10 ¢6 yéu cau rit cao vé kinh nghiém
lam viéc cuia nha quan 1y dé diéu hanh quan 1y chi
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Bing 2: Théng ké miu khao sat

Tén Ngan hang S6 Tén Ngan hang S6
quan quan
sat sat
Nhom Ngdn hang trong Top 10 Nhom ngdn hang con lai
- Ngoai Thuong (Vietcombank) 5 - An Binh (ABBank) 3
- Cong Thuong (Vietinbank) 4 - Bic A (BAC A Bank) 1
- Pau Tu va Phét Trién (BIDV) 3 - Bao Viét (BAOVIET Bank) 4
- A Chau (ACB) 5 - Pong A (DAB) 4
- K§ Thuong (Techcombank) 5 - Xuét Nhap Khau (Eximbank) 5
- Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) 4 - Indovina (IVB) 1
- Nong Nghiép Phét Trién Nong Thon (Agribank) 6 - Buu dién Lién Viét (LPB) 1
- Quan boi (MB) 4 - Quéc Déan (NCB) 2
- Hang Hai (Maritimebank) 2 - Phuong Bong (OCB) 2
- Sai Gon — Ha Noi (SHB) 5 - Pai Chung (PVcomBank) 6
- Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) 4 - Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) 4
- Sai Gon (SCB) 9
- Pong Nam A (SeABank) 3
- Tién Phong (TPBank) 6
- Qubc Té (VIB) 4
- Ban Viét (Viet Capital) 2

Tong cong

43

9]
|

Nguon: Két qua khdo sat 100 quan 1y cap trung tai cdc ngan hang tai Can Tho, nam 2018.

nhanh dat muc tiéu dé ra.

Vé trinh d6 chuyén mén, hau hét quan 1y cip
trung c6 trinh d§ chuyén mon tir dai hoc tro 1én. Cu
thé, tai cac ngan hang Top 10 ¢6 hon 60% quan 1y
¢6 trinh d6 chuyén moén sau dai hoc, trong khi nhom
ngan hang con lai thi ty 1¢ nay la 52,6%. Can bd
quan 1y duoc khao sat déu co chuyén nganh phu hop
voi vi tri lam viée, trén 50% hoc chuyén nganh Tai
chinh — Ngan hang. Két qua nay cho thay quan ly
cAp trung c6 trinh do khé cao so voi két qua khao sat
céc nha diéu hanh doanh nghiép trong nghién ctru
cua Lé Quan & cong su (2012).

Vé tham nién lam viéc, cac quan 1y cap trung
dugc khdo sat co thdm nién lam viéc trong nganh
ngan hang hon 10 nam, ddc biét nha quan ly lam
viéc tai cadc ngan hang thude Top 10 co s6 nam kinh
nghiém lam viéc gan 13 nim va c6 kinh nghiém
quén 1y trén 5 nam. D4i véi nhém ngan hang con lai
thi s6 nam lam viéc trong nganh trung binh 1a 10,5
nam va s6 nam kinh nghiém quan Iy trung binh gan
5 nam nam.

S6 lugng nhan vién cip dudi cia nha quan ly
cap trung phu thudc vao qui mo cua chi nhanh hodc
phong giao dich. Sé liéu khao sat cho thiy, nhom
ngan hang trong Top 10 ¢6 sb lugng nhan vién cap
dudi binh quan hon 14 nguoi, so véi nhom NHTM
con lai 1a 10 nguoi. Nhu vy c6 thé thy ring qui mo

clia cac ngén hang thudc Top 10 kha 16n, din dén s6
luong nhan vién tai cac chi nhanh/Phong giao dich
ciing nhiu hon.

3.3. Ky thudt phan tich

Dya vao mé hinh nghién ciru dé xuit (Hinh 1),
cac yéu tdvé nang luc quan tri (Bang 1) s& dugc xéac
dinh thong qua thang do diém Likert (5 mtc d6 ting
dan) nham xac dinh tam quan trong hogc tinh phu
hop ctia chung. Tuong tng véi tri s6 1: rat khong
quan trong/rat khong phii hop va 5: rat quan trong/
rat phut hop. Pong thoi, thang do nay ciing duoc st
dung dé danh gia kha nang dap ng cta nha quan ly
cAp trung (tu danh gia) ddi véi cac yéu td thudc tinh
duoc xac dinh; twong g voi 1: rat thip va 5: rat tét.

Bén canh d6, cong cu théng ké mo ta duogc s
dung dé tinh toan cac chi tiéu gia tri dbi véi cac
nhoém nhan t6 nang lyc quan tri; déng thoi, phan anh
duge muc do dap ung cua nha quan 1y cip trung
d6i voi cac nhom nhén t6 d6. Ngoai ra, cac yéu tb
vé moi truong to chirc va dic diém ca nhan ctia nha
quén 1y cap trung dugc sir dung nhu bién kiém soat
dé kiém dinh su khac biét vé kha ning dap tmg ddi
v6i cac nhom nhan té ning luc quan tri.

4. Phén tich ning Irc quan tri ciia quan 1y cip
trung

4.1. Tam quan trong ciia cdc yéu to céu thanh
ndang luc qudn tri
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Duya vio cic yéu td cau thanh ning luc quan tri
dugc dé xuét tir mo hinh nghién ctru va trinh bay
tai Bang 1, két qua cho thay hau hét 13 yéu t6 thude
nhom kién thirc quan tri, 17 yéu t6 thudc nhom ky
ning quan tri, va 9 yéu td thuéc nhom pham chat,
quan tri dugc danh gia & muc quan trong (tc la co
diém trung binh trén 3,21/5,00). Trong do, kién thirc
vé linh vyc tai chinh, ngan hang, san pham dich vu
ngan hang, va quan tri rii ro ngan hang dugc danh
gid rat quan trong. Hon nira, nha quan 1y cip trung
doi hoi can c6 ki ning vé thuong luong vai dbi tac
va tao dong lyc cho nhan vién. Lién quan dén phém
chat quan tri, nha quan 1y cip trung quan tim nhat
dén yéu t6 trung thyc trong cong viéc va tinh linh
hoat giai quyét nhung phai tudn tha quy trinh nghiép
vu.

4.2. Tinh phit hop cdc yéu to céu thanh ning
lwc quadn tri

Céc yéu td cau thanh nang luc quan tri ciia quan Iy
cép trung s& dugc xac dinh tinh pht hop cia ching
thong qua danh gia do tin cdy — hé sb Cronbach’s
Alpha. Két qua phén tich cho thay cac yéu td kién
thirc quan tri (13 yéu td) co hé sb 0,899 16n hon 0,6
va tit cac yéu td c6 hé sd twong quan bién tong déu
16n hon 0,3. Vi vay, cac yéu t6 kién thirc quan tri dap
ung duoc diéu kién dé thé hién cho yéu td nang luc
quan tri vé kién thire va c6 thé sir dung cho céac budc
phan tich tiép theo.

Dbi voi cac yéu té niang luc vé k§ ning quan tri,
két qua phan tich cho thdy hé sb dat 0,936, cac yéu
t6 co hé s trong quan bién tong hiéu chinh 16n hon
0,3. Tuy nhién néu loai bién KN17 — k¥ ning giao
tiép ngoai ngit - thi s& 1am ting hé s6 dat 0,937. Vi
vy, nhom yéu t6 ning luc quan tri lién quan dén
k§ ning quan tri chi con 16 yéu t6, loai bo yéu tb
k¥ ning giao tiép ngoai ngir. Qua trao ddi voi mot
vai nha quan ly da dugc khao sat, ho cho rﬁng thuc
té chi c6 nha quan 1y cp chién luge nhu thanh vién
hoi dong quén tri, ban giam ddc, giam dbc cac khoi

toan qudc thuong xuyén sir dung ngoai ngit trong
giao tiép vai cac ddi tac hodc cac chuyén gia tu van
nude ngoai. Trong khi d6, nha quan 1y cap trung chi
yéu lam viéc tai cac chi nhanh, phong giao dich cho
nén hiém khi giao tiép v6i ngudi nude ngoai va vi
thé ho khong can thiét rén luyén ky ning giao tiép
ngoai ngi.

Dbi vai cac yéu té nang luc vé& phiam chit quan tri,
hé s6 phan tich ctia nhom yéu té nay dat 0,927 va 09
yéu t6 thudc tinh déu ¢ hé sb tuong quan bién tong
16n hon 0,3. C6 nghia la, thang do c6 y nghia va cac
yéu té nay dap Gmg yéu cau dé sir dung cho cac phan
tich tiép theo.

C6 thé nhén thay rang két qua kiém dinh do tin
cay thang do dbi v6i 3 nhom nhan t6 nang luc quan
trj kha twong dong voi két qua nghién ciru vé ning
luc lanh dao diéu hanh cua cac CEO tai Viét Nam
ctia Nguyén Manh Hung (2012), cu thé bao ham ba
nhém nhan t6 nang lyc néu trén.

4.3. Nang lyc qudn tri

4.3.1. Céc nhém nhan té cau thanh

Dua vao két qua phan tich kiém dinh d¢ tin ciy
d6i voi cac thang do thé hién cac yéu t6 ciu thanh
ning lyc quan tri theo md hinh dé xuat — gom 3
nhom ning luc voi 38 yéu tb thude tinh. Trong budc
phan tich nay, cong cu phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) duoc st dung nham xac dinh tinh hoi tu va
gi4 tri ctia cac yéu t6 thudc tinh c6 theo xu hudng
clia ba nhom nhén t6 nang lyc nhu dé xuét trong mo
hinh nghién ctru hay khong.

Két qua phan tich nhan t5 kham pha cho thiy
c6 dén 6 nhém nhan té duoc hinh thanh (so véi
3 nhém tai mo hinh nghién ci dé xuét); theo do,
tong phuong sai trich dat 67,1% (16n hon 50%), c6
nghia 12 6 nhém nhan té duge hinh thanh c6 thé giai
thich duoc 67,1% su bién dong cua du ligu. Béng
thot, tiép tuc xem xét cac hé s tai nhan to dé tién
hanh loai nhitng yéu t6 khéng phu hop khoi thang

Biang 3: Chirc danh cong viéc clia quan 1y cip trung

Vi trf cone vide Tat ca Nhom Top Nhom con

: & VIS (n=100) 10 (n;=43) lai (n;=57)
Giam doc/Pho giam doc chi nhanh 9 4 5
Giam doc phong giao dich 9 5 4
Giam doc bd phan thugf)c chi nhanh 43 19 24
Khac (Truong quy, kiém soat,...) 39 15 24
Tong cong 100 43 57

Nguén: Két quad khao sat 100 quan Iy cép trung tai cac ngdn hang tai Can Tho, nam 2018.
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Bang 4: HéE so tai nhan to cia cac yéu to cau thanh niang luc quan tri

Yeéu to

Nhom nhan t6

3 4 5 6

PC1
PC3
PC5
PC2
PC4
PC9
PC7
KNI10
KN14
PC8
KNS5
KN2
KN7
KN4
KTl
KT2
KT4
KT3

0,761
0,759
0,696
0,689
0,682
0,681
0,665
0,648
0,614
0,608

0,815
0,695
0,632
0,579

0,783
0,701
0,618
0,562

KT11
KNI12
KTI13

0,785
0,768
0,712

KNI11
KT12
KT5

0,661
0,627
0,624

KN16
KN6

0,712
0,637

KMO = 0,896

Sig, = 0,000

Eigenvalues = 1,006

do (nhom nhan t§). Cu thé 13, cac yéu té c6 hé sb
tai nhan t6 nho hon 0,55 s& bi loai ra khoi mé hinh
phan tich'?, bao gdm: KT6, KT7, KT8, KT9, KT10,
KNI, KN3, KN8, KN9, KN13, KN15, va PC6. Két
qué phan tich nhan t6 lan thtr hai sau khi loai bo 12
yéu t6 néu trén dugc trinh bay ¢ Bang 4.

Thong tin két qua phan tich tir Bang 4, ning luc
quén tri trong linh vuc ngan hang duoc thé hién qua
6 nhém nhan t6 véi tung dac diém cu thé nhu sau:

- Nhan t6 Kién thirc vé quan tri co ban, gdbm 3 yéu
t6 thudc tinh nhur hiéu biét vé hoi nhap qudc té cua
linh vuc tai chinh-ngan hang, cac nghiép vu tuan thu
ctia bo phan quan 1y (kiém tra nghiép vu dinh ky), va
xdy dung quan hé ddi tac ciing nganh.

Nhan t6 Kién thirc vé thi truong va dia ban hoat
déng gbém 3 yéu t6 thudc tinh nhu c6 kién thirc phan
tich nhu cau, phan khiic thi truong, tinh hinh kinh té-
xa hoi dia phuong va mbi quan hé véi khach hang.

- Nhan t6 Kién thirc vé diéu hanh t6 chirc, gdm
4 yéu t6 thudc tinh nhu am hiéu linh vuc tai chinh,
xay dung chién luge kinh doanh, quan tri chi phi va
nhan su.

- Nhan t6 Ky ndng phdt trién nhém muc tiéu, gdm
4 yéu t thudc tinh nhu xay dung nhém lam viéc,
truyén thong, dao tao dé nhom dat ké hoach, va phan
tich giai quyét nhitng van dé phat sinh.

- Nhan t6 Ky nang truyén théng, gobm 2 yéu tb
thudc tinh nhu k¥ nang trinh bay bao céo, hoi nghi,
dao tao, va ky nang str dung thiét bi, cong viéc dap
ung cong viéc.

- Nhan t6 Pham chdt qudn tri, gdm 10 yéu tb
thugc tinh bao ham pham chat vé dao dirc nghé
nghiép d6i véi ca nhan, cach d6i pho giai quyét van
dé phat sinh, va thai do lam viéc, hop tac voi dong
nghiép, nhan vién.

4.3.2. Cac yeu to moi truong lam viéc
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Hinh 1: Mitrc dd dap wng vé niing lwe quén tri ciia quan 1y cAp trung linh vire ngan hang
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co ban chic truong va dia KN. Phat trien nhom muc tiéu | KN. Truyén
ban thong

(a) Nhom nang lyc vé kién thirc quén tri

(b) Nhém ning liwc vé ky ning qudn tri

> «= «= NH Top 10
45 e=j==NH con lai
4
3.5
3
PCl | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC7 | PC8 | PC9 |KN10|1(N14*|
Phém chét quan trj

(c) Nhom nding luc vé phim chit qudn tri

Khi duoc hoi vé mirc d6 dap tmg véi cong viee
clia cac nha quan 1y b phan tai cac ngan hang, két
qua phan tich cho thay nha quan Iy cép trung thé
hién mirc d dap tng cong viée cta ho kha tdt, dao
dong trong khoang 3,7 — 4,1/5,0 diém. béng chu y,
mirc d6 dép Ung ctia nha quan 1y cap trung tai cic
ngan hang trong Top 10 ngan hang hang dau thé
hién diém trung binh cao hon so véi truong hop cua
nhiing ddng nghiép dang 1am viéc tai cic ngan hang
con lai, twong rng véi nang luc kién thire: 3,9 va
3,7, nang luc k¥ nang: 3,9 va 3,8, nang luc phém
chat: 4.1 va 3,9.

Theo do, mot $b yéu t6 vé nang luc kién thirc cua
quan 1y cap trung gitta 2 nhdm ngan hang thé hién c6
chénh léch twong ddi 16 rét va co y nghia théng ké.
Cu thé, nha quan 1y cip trung 1am viéc tai cic ngan
hang trong Top 10 thé hién dugc nang luc quan ly
vuot trdi hon nhirng déng nghiép lam viéc tai cac
ngan hang khac lién quan dén céc khia canh nhu
kién thure quan tri nhan sy, tai chinh, va xay dung
chién lugc, thuc hién ké hoach kinh doanh; cling
nhu ¢6 t6 chat tao dong lyc lam viéc dat muc ti€u
cho nhan vién cip dudi. Hon nira, nang luc quan trj
ctia quan 1y cip trung duoc phén tich gin véi cac
yéu to moi truong 1am viée — chirc danh cong viéc,

s6 lugng nhan vién thudc cap. Két qua phan tich
kiém dinh vé ning lyc c6 kha ning dap ung (gia tri
trung binh ctia 3 nhom nhén t6 ning lyc: kién thic,
k¥ ning, pham chat) gin vé6i chiic danh cong viée
(gidm déc chi nhanh/phong giao dich hodc gidm
doc bg phan) va s lugng nhan vién thude cap dugce
trinh bay & Bang 5.

Thong tin & Bang 5 cho thiy ¢6 co so chirg minh
rang sy khac biét vé cac yéu t6 ky ning quan tri
theo chirc danh cong viée ctia quan 1y cép trung, cu
thé 1a cac giam ddc chi nhanh/phong giao dich c6
k¥ nang truyén thong va phan tich giai quyét nhimng
van dé phat sinh tot hon so vé6i cc giam ddc b phan
nghiép vu. Piéu nay c6 thé giai thich do s6 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc ngan hang ctia nhom
giam dbc chi nhanh cao hon cac ddng nghiép khac.
Tuong ty, cac quan 1y cap trung c6 sd lwong nhan
vién thudc cdp khac nhau doi hoi ning luc vé k§
ning va té chat quan tri cao hon so vdi cac quan Iy
ddng nghiép khac. Bén canh do, két qua phan tich
tuong quan giita cac nhan t6 ning luc quan tri va hai
yéu t& méi trudong lam viée (& cot 4 va 5) cho thay
mirc do dép ung voi cong viée quan tri twong dong
véi chite danh cao hon va sd lugng nhan vién thude
cép nhiéu hon. Hay néi cach khac, chirc danh cong
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Bing 5: Két qué kiém dinh giira niing lwc quén tri va méi treong lam viée

Miic y nghia thong ké vé

khac Mdi twong quan giita ning luc

Céc nhan tb ning lyc quan biét gia tri trung binh theo quan tri va
tri Chirc danh Nhan vién thude Churc danh Nhan vién
cong viéc cip cOng viéc thudc cap

Kién thuc quan tri 0,14 0,148 0,137 0,172
(0,17) (0,226) (0,17) (0,08)

K¥ nang quan tri 0,21 0,299 0,208 0,285
(0,04) (0,035) (0,03) (0,00)

Phém chét quan tri 0,12 0,241 0,117 0,245
(0,24 (0,072) (0,24) (0,012)

Ghi chii: s6 trong ngodc don la mikc y nghia thong ké.

viéc va qui mo quan ly cua don vi cang 16n doi hoéi
nang lyc quan tri cia nha quan 1y cdp trung cang cao
dé dap tmg duoc.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua phan tich tir khao sat 100 nha quan Iy cip
trung tai 26 ngan hang da xac dinh dugc cac nhom
nhan té nang lyc quan tri, trong do kién thurc quan
tri, kién thirc thi truong, va kién thic diéu hanh t6
chire; ky ning lién quan dén phat trién nhom muc
tiéu va truyén thong; va pham chét quan tri bao ham
cac yéu td nhu dao dtc nghé nghiép, tao dong luc,
phdi hop véi dong nghiép, ... Bén canh d6, nha quan
Iy cép trung lam viéc tai cic ngan hang Top 10 ngan
hang uy tin thé hién nang lyc quan tri vugt trdi hon
cac dong nghiép khac, mot mat do kinh nghiém lam
viéc, mat khac xuat phat tir cong tac dao tao, huin
luyén cting nhu mé hinh van hanh ctia ngan hang.
Dang chu y, kha nang dap img vdi cong viée quan tri
cta ho thé hién su tuong déng véi chuc danh cong
viéc va qui md quan ly hoat dong.

So voi khung 1y thuyét vé niang luc ca nhan néi
chung (Katz, 1955) chi dé cap dén 3 nhén t6 co ban
(kién thirc, k¥ nang, va thai d9), két qua phan tich vé
nang lyc quan tri di v6i nha quan 1y trong nghién
clru nay di chi ra dwoc 6 nhom nhén t6 cau thanh
nang luc quan tri. Cu thé, doi hoi nha quan 1y cap
trung trong linh vuc ngan hang phai c6 kién thirc
chuyén siu, bao gdm kién thirc quan tri, kién thirc
phan tich thi truong, va kién thirc didu hanh t6 chirc
cac bo phan nghiép vu ngan hang. Ddi v6i ki ning
quan tri, doi hoi nha quéan 1y phai c6 k¥ ning truyén
thong va phat trién nhom muc tiéu dé thyc hién cac
chuong trinh, san pham ngan hang. Trong khi do,
pham chét quan tri bao ham céc yéu t6 twong dong
v6i khung 1y thuyét co ban lién quan dén dao dirc
nghé nghiép, thai do img xtr d6i pho tinh hudng phat
sinh, va hop tac v6i dong nghiép.

Nghién ctru trude ddy vé phan tich ngudn nhan lyc
trong linh vuc ngan hang chi tap trung phan anh cac
yéu t6 tao dong luc lam viée cua nhan vién (Nguyén
Khic Hoan, 2010) hodc cac yéu té khong chic chan
viéc 1am va y dinh chuyén doi viéc lam (Huynh
Truong Huy & cong su, 2017). Hon nita, nghién
ctru cia Nguyén Minh Sang (2013) va Nguyén Thi
Diém Hién (2016) lién quan dén ning lyc quan tri
cua nganh ngén hang cling chua khai thac va phan
tich chuyén sau dugc cac yéu té ning lyc quan tri
ctia nha quan 1y. So v&i cac nghién ciru néu trén, két
qua phan tich trong nghién ctru nay da phat hién va
nhin manh yéu t6 nang lyc quén trj cta nha quan ly
lién quan dén sy am hiéu vé phan khuc thi trudng,
khach hang, quan tri chi phi, cling nhu xay dung
quan hé ddi tic cung nganh. Tuy nhién, cic yéu t6
nang luc vé pham chit ¢ sy twong dong véi két qua
nghién ctru dugc lugc khao, bao gém: tao dong luc
cho nhéan vién, hgp tac véi déng nghiép, va thai do
(g pho véi su thay doi moi truong lam viéc.

Mot vai ham ¥ quan tri gan lién véi nang luc quan
tri ciia nha quan 1y dugc chi ra nhu sau: Thir nht,
cac nha quan 1y can chua ¥ trang bi ning luc vé k¥
ning quan tri hon vé nang lyc kién thirc, trong d6 xay
dung nhém dé trién khai san phém dich vu muc tiéu;
dong thoi, thé hién t6t kha nang truyén thong dbi véi
nhan vién . Thit hai, to chat quan trong cta nha quan
1y d6 1a tao dong lyc cho nhan vién. Thir ba, sy dich
chuyén viéc 1am sang cac ngan hang khac, dic biét
chuyén sang ngén hang trong Top ngan hang uy tin,
doi hoi nha quan ly phai c6 nang luc quan tri vuot
troi hon, cu thé vé kién thic quan tri, van hanh to
chirc va phat trién nhom muc tiéu. Dé cu thé hoa va
thuc thi duwoc nhitng ham y quan tri néu trén, doi hoi
nha quan 1y cép trung tich liiy kién thirc, ki ning va
td chat quan tri thong qua cac khoa dao tao ndi b,
dién hinh nhu giam ddc chi nhanh, va cic nghiép
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vu chuyén sau nhu kiém soat, kho quy, van hanh,...
Pong thoi, ngdn hang TMCP quan tdm cha truong
c4 biét hoa 19 trinh phat trién nghé nghiép cho ting
vi tri chirc danh ctia nhan vién..

Bén canh d6, mot vai diém han ché dbi voi nghién
clru nay d6 1a s6 luong nha quan 1y duoc khao sat
con khiém tén va chua can ddi giira cac chi nhanh
ngan hang, do phuwong phap khao sat thuan tién dé

tiép can dap vién; dong thoi, su hdi dap cua nha quan
ly cha yéu dwa vao cam nhan ngay thoi diém khao
sat, chua thé phan anh trong subt qua trinh lam viéc
trong nim c6 thé c6 cam nhan danh gia khac nhau
vé muc do dap tmg cong viéc quan ly. Hon nita, c¢&
mau gidi han mot phan do tong thé nha quan tri cap
trung kha it cho nén muc d9 tin cay suy luan tu két
qua phén tich thong qua mau khao sat s& bi han ché.

Ghi chi:
1. Trong trudng hop ¢& mau khoang 100 quan sat, hé s6 tai nhan t cac yéu tb thang do dugc chap nhan & muc gia
tri tr 0,55 tro 1én (Hair va cong su, 2006).
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