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Toém tat:

Véi muc tiéu danh gic anh hieong ciia cam nhdn vé trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép véi sw
gdn két cuia nhan vién trong nganh du lich, nghién civu da khao sdat 491 nhdn vién lam viéc tai 13
cong ty du lich trong nam 2018. Néi dung vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép dwoc phdn
chia thanh 7 chu dé cot 16i theo hLm’ng dan ciia Bé tiéu chuan quéc té ISO 26000. Két qud cho
thdy cdc nhan té danh hwong dén su gan két ciia nhan vién thong qua viéc doanh nghlep thuc hién
trach nhiém xa hoi trong 5 ngi dung Vvé quan tri té chire, quyén con nguoi, phat trién ! cong dong,
méi trieong va thiee tién cong bang. Tuy nhién, ngueoi lao dong trong nganh du lich van chua cam
nhdn ré vé trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép trong 2 néi dung la tdp qudn lao dong va bdo
vé nguoi tiéu ding. Nghién civu dé xudt mét sé giai phdp nham ndng cao trach nhiém xa héi ciia
doanh nghiép du lich tir d6 lam tang sw gan két ciia nguoi lao déng véi doanh nghiép.

Twr khéa: Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, Gan két cua nhén vién, Du lich.

Ma JEL: M14, M10, L83.

Employee Perception of Corporate Social Responsibility and Employee Engagement in
Tourism firms in Quang Ninh Province

Abstract:

This paper aims to examine the impact of perception of corporate social responsibility (CSR)
on employee engagement in tourism firms in Quang Ninh province. We surveyed 491 staff in 13
firms in 2018. CSR perception of the employees is divided into seven core subjects guided by ISO
26000. We found that the factors that significantly and positively affect employee engagement are
in the CSR core subjects of organizational governance, human rights, environment, fair operating
practices, and, last but not least, community involvement and development. However, the staff
could not perceive CSR in labour practice and consumer protection. Our paper offers managers
of tourism firms several implications of socially responsible behaviours and recommendations
toward the goal of improvement of employee engagement.

Keywords: Corporate social responsibility, employee engagement, tourism.

JEL code: M14, M10, L83.
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1. Giéi thiéu

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép la van dé
noéng dang duoc cong luan dé cap ngay cang nhiéu
tai Viét Nam. Thuc hién trach nhiém xa hoi la con
duong dé phat trién kinh doanh bén vimng, dong thoi
1 budc dém quan trong dé doanh nghiép Viét Nam
vuon xa t6i san choi hoi nhap qudc té. Tuy nhién,
viéc thuc hién trach nhiém xa hdi cta cac doanh
nghiép ¢ nudc ta con nhidu diém kho khan.

Tinh Quang Ninh la tinh mang trong minh sy dot
pha trong tang truong kinh té ndi bat va dinh hudng
phat trién thanh tinh c6 co cau kinh té trong diém 1a
dich vu - cong nghiép - nong nghiép. Minh chung
1a ndm 2017 chi s6 PCI xép hang ning luc canh
tranh cip tinh ciia Quang Ninh dat mic cao nhét
toan qudc. Pang bo tinh Quang Ninh (2015) dé ra
muc tiéu du lich la nganh dich vu quan trong nhét
cua tinh, phan déu téi ndm 2020 tong doanh thu dat
30.000 ty VND, thu ngan sach tir hoat dong du lich
dat 10-15% thu ngan sach ndi dia, giai quyét viéc
lam cho khoang 62.000 nguoi. Tuy nhién, van dé
16n trong phat trién du lich & Quang Ninh Iuc nay
1a v& lao dong va 6n dinh nhan su co tay nghé cao.
Tuyén dung dwoc nhan vién du ning lyc c6 mong
mudn lam viéc trung thanh dang 1am cho nhiéu quan
1y doanh nghiép du lich mét cong sirc. Boi vay, cac
tac gia quyét dinh chon dé tai: “Cam nhan vé trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép va sy gin két cua
nhan vién: Nghién ctru tai cac doanh nghiép du lich
tinh Quang Ninh” dé nghién ciru.

2. Co s Iy thuyét va tong quan cac nghién ciru
trudce

2.1. Trach nhiém xa hji ciia doanh nghiép

Carroll (1979) dinh nghia: “Trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép bao ham céc ky vong cua x4 hoi vé
kinh té, phép luat, dao duc va thién nguyén ma mét
doanh nghiép can dép tng tai mot thoi diém nhat
dinh”. Sau khi dua ra dinh nghia, Carroll (1991) xay
dung moét khung khai niém vé trach nhiém x3 hoi
cua doanh nghi€p theo mé hinh kim tu thap, giai
thich cu thé hon:

Trach nhiém vé mat kinh t&: Moi trach nhiém
khac déu phai duoc diéu chinh dé phu hop voi nghia
vu kinh té ctia doanh nghiép, béi néu khong dam bao
duogc nghia vy nay “tit ca nhing thtr khic déu tro
nén khong hop 1y” (Carroll, 1991).

Trach nhi¢m trudc phap luat: Carroll chi ra réng,

nghia vu ddi v6i phap luat caa doanh nghiép can
phai dugc thyc hién song song véi nghia vu tao ra
lgi nhuan va doanh nghiép can phai theo dudi muc
dich kinh té trong pham vi cho phép cuia phap luat.

Trach nhiém vé mat dao duc: Trach nhiém dao
dirc bao gém cac tiéu chuan va chuan myc lién quan
dén dao dic ma khach hang, nhan vién, c6 dong va
cong dong ky vong vao doanh nghiép. Nghia vu
lam ra loi nhuan va ton trong phap ludt da c6 thé
dwoc xem nhu 14 hai chudn myc ciia ngudi lam kinh
doanh. Tuy nhién, hai chuan muc nay vin chua bao
ham duoc khai niém dao dirc, boi mot sé “hoat dong
c6 thé s& duoc chip nhan hodc phan dbi boi xa hoi,
du chung van chua dugc phép luat quy dinh”.

Trach nhiém thién nguyén: Pay la muac trach
nhiém do xa héi mong mudn, bao gém cac hoat
dong dong gdp ngudn luc tai chinh hodc thoi gian
cho gio duc, cong ddng, nang cao phiic 1oi xa hoi.
Khac véi trach nhiém dao dutc, trach nhiém thién
nguyén khong dugc xét trén phuong dién dao duc,
tire 1a néu doanh nghi¢p chua thuc hién duoc trach
nhiém nay, xa hdi ciing s€¢ khong xem doanh nghiép
d6 1a doanh nghiép thiéu dao dtc. Vi vdy, Carroll
(1991) ciing khang dinh, trach nhiém tht tu nay
mang tinh chét ty nguyén va it quan trong hon so
vO1 ba loai trach nhiém kia.

Du ¢6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau song déu
cho théy khai niém trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép dé cap dén mdi quan hé va sy tuong tac giita
doanh nghiép va cac bén li€n quan tdi loi ich cta
doanh nghiép trén co s& tu nguyén. Mot sé nhan
dinh cho rﬁng viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép gin lién vai diéu kién vin hoa, kinh
té va chinh tri mdi nuéc (Matten & Moon, 2008). Vi
vay, s€ luon c6 nhitng khac biét trong quan niém thuc
tién thuc hién trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
giita cac qudc gia. Nam 1992, béo cao Cadbury
duge Uy ban Cadbury (14 tén goi tit ciia Uy ban vé
cac khia canh ciia quan tri doanh nghiép trong tai
chinh) cong bd, tir d6 cac cong ty hang dau trén thé
gi6i cho ra cic bo quy tic tmg xir va hudéng dan quan
tri doanh nghi¢p (corporate governance) dinh huéng
theo cac nguyén tic ctia trach nhiém xa hoi.

C6 nhitng qudc gia nhu An D6 co quy dinh bét
budc vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép. Vi du,
ludt cong ty nam 2013 ciia An Do quy dinh nhiing
cong ty c6 doanh thu hon 10 ty ru-pi trong nam phai
chi 2% loi nhuan rong cho hoat dong tir thién. Khong
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gidng cac hoat dong dau tur tai chinh khac, anh huong
cua thyuc hién trach nhi€ém xa hoi téi doanh nghiép
thuong dugc quan sat dua trén phan ing ctia cac bén
c6 loi ich lién quan t6i doanh nghié¢p nhu nhan vién,
cong déng, quy tur thién, cac nha hoat dong xa hoi,
co quan truyén thong (Freeman, 1984). Phan tmg d6
¢6 thé tich cuc, tiéu cuc hay trung lap

Viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép co6 thé tré thanh mot dong lyc manh mé cho
nhan vién noi riéng va doanh nghiép noéi chung xay
dung stirc manh trong kinh doanh, dong thoi ciing
6 thé dong vai tro 14 tic nhan thuc day sy cam két
trung thanh cua nhan vién. Cac nghién ctru trudc day
cho thay anh hudng cua viéc thuc hién trach nhiém
xa hoi ciia nha quan 1y t6i nhan thirc va cam két cua
nhan vién (Sharma, 2000). Tran Thi Hién & Nguyén
Thi Thao (2017) str dung cac bao cao phat trién bén
viing va bao céo tich hop ctia cac doanh nghiép hang
dau trén hai san ching khoan & thanh phd HO Chi
Minh (HOSE) va Ha Noi (HNX) dé nghién ciru dua
ra két luAn mo hinh quan tri cac bén lién quan toi o1
ich cua doanh nghi¢p Viét Nam van con so sai.

Téng quan cac nghién ctru trong nudc cho thay
¢6 khoang tréng nghién ctru vé trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép du lich. Pia hinh ty nhién, khi

hau thuan lgi ma Viét Nam dang c6 hién nay tao ra
nhiéu diém du lich ndi bat vuon tam thé gidi. Mt
khéc, con nguoi chinh la yéu td quan trong tao nén
su thanh cong cho nganh du lich Viét Nam. Song,
han ché cia cac nghién ctru trong nudc chinh 1a
chua ¢ nghién ctru nao danh gia dugc mirc do gan
két ctia nhan vién d6i véi doanh nghiép du lich chiu
anh huong nhu thé nao tir cam nhan ctia chinh nhan
vién voi viéc thuc hién trach nhiém xa hoi tai doanh
nghiép noi minh dang lam viéc.

Tong quan cac nghién ctru trong nudc ciing cho
thiy mot diém quan trong nita 1a cdc nghién ctru
di trudc nhu Tran Thi Minh Hoa & Nguyén Thi
Hong Ngoc (2014), Lé Chi Cong (2016), Bui Nhat
Quynh & cdng su (2018), Hoang Anh Vién (2018)
ding nhiéu thuéc do khac nhau dé do ludng trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép. Hién nay chua c6
mot thude do chinh thirc ndo vé trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép & nudc ta dugc thiét ké dya trén
huéng dan vé 7 chu dé cdt 161 theo ISO 26000. Cac
cha d& cbt 161 nay 1a Quan tri to chirc, Quyén con
nguoi, Tap quan lao dong, Thuc tién cong bang, Moi
truong, Tham gia phat trién cong dong, Bao vé nguoi
tiéu dung. Xuat phat tir thuc t& chwa c6 mot thudc
do trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép chung trong

Hinh 1: M6 hinh mé6i quan hé giira trach nhiém xa hgi
cia doanh nghiép va su gan ket ciia nhén vién

Trach nhiém xa
hdi trong chinh
doanh nghiép

Trach nhiém xa
hoi ngoai doanh
nghiép

Nguon: Zientara & cong su (2015).

Mtrc d6 hai long
trong cong viéc

Su gin két
trong cong
viéc

Cam két cua to
chuc
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Hinh 2: M6 hinh mé6i quan h¢ giira trach nhiém xa hoi
ciia doanh nghiép va sw gan ket ciia nhan vién

Boi canh trach nhiém xa

Sw gan ket cia

hoi trong cong ty

Trach nhiém xa hoi
trong doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi
ngoai doanh nghi¢p

Nguén: Ferreira & Oliveira (2014).

cac nghién ciru trude ddy, nhoém nghién ctiru quyét
dinh thir nghiém mot thudc do nham khai pha duong
di méi, von 1a van dé chua duoc giai quyét thong
nhét trong cac nghién ctru trude.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Da co nhiéu nghién ctru chi ra dwoc mdi quan
hé gitta trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va sy
gan két cia nhan vién (Garavan & Mcguire, 2010;
Trevino & Nelson, 2016). C6 nghién ctru da chi ra
nhan vién ma dugc tiép xtc va nhan thirc vé trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép thuc hién trong noi
bd nhiéu hon nhitng nhan vién chi biét dén khai
niém so bo bén ngoai s& gin két voi doanh nghiép
hon (Ferreira & Oliveira, 2014). Mot vai nghién ctuu
khac da xac dinh mdi quan h¢ gitra trach nhiém xa
hdi cua doanh nghiép va su gén két ctia nhan vién, su
trung thanh véi t6 chirc, hanh vi tmg xtr va muyc dich
lam viéc 1a cting chiéu voi nhau. Ferreira & Oliveira
(2014) dwa ra mot trong cac gia thuyét 1a “Su gin
két cia nhan vién s& 1a cao hon khi nhan vién d6
cam nhan duogc trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép
nhiéu hon”.

Céc cong trinh nghién ctru di trudc da cé6 mo hinh
vé mdi quan h¢ gitra trach nhiém xa hdi cta doanh
nghiép va su gin két cta nhan vién. Hai mé hinh
nghién ctru ndi bat 1a Zientara & cong su (2015) va
Ferreira & Oliveira (2014).

> nhéin vién

bong luc

Su cong hién

Su trung thanh

Mo hinh nghién ctu clia Zientara & cong su
(2015) (Hinh 1) mé ta duong din bén trong mdi
quan h¢ gitra cac khai niém. M6 hinh nay cho thay
gia dinh réng trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
thay vi truc tiép anh huong dén sy gan két trong
cong viéc thi lai c6 tac dong téi sy hai long cua nhan
vién va cac cam két ciia doanh nghiép, hai yéu t6
nay dan t6i nguoi lao dong gan két hon trong cong
viéc tai doanh nghiép.

Mo hinh cta Ferreira & Oliveira (2014) biéu
dién mdi quan h¢ giira sy gan két ciia nhan vién va
doanh nghi¢p thuc hién trach nhiém véi bén trong
ndi bo doanh nghiép va voi bén ngoai doanh nghiép.
Nghién ctru dua ra trach nhiém xa hdi cua doanh
nghiép 1a tién dé hay co s& cta su gin két ciia nhan
vién véi doanh nghiép (Hinh 2).

Céc nghién ciru gan day di ap dung mé hinh trén
dé 1am rd hon khai niém gan két ctia nhan vién véi
doanh nghi¢p du lich, nhu Gupta (2017) va Obeidat
(2016). Tir cac nghién ctru di trude vé trach nhiém
x4 hoi cua doanh nghiép va su gén két cia nhan vién,
két hop véi viée thir nghiém thudc do méi, nghién
clru nay s& 1a mot dong gop mai cho viée kiém dinh
mdi quan hé giita nhiéu khia canh cua khai niém
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va su gin két
cia nhan vién. Cac gia thuyét ctia nghién ctru nay
dugc dat ra xoay quanh sy anh hudng ctia nhiing
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Bing 1: Thong ké md ti miu

Cic dic diém ciia miu S6 hrgng Ty 1€ (%)
Gi6i tinh Nam 185 42,7
Nit 248 573
Do tudi <20 12 2,8
20 dén dudi 25 154 35,6
25 dén dudi 30 97 22,4
30 dén dudi 35 91 21
35 dén dudi 40 65 15
>40 14 32
Hoc van Trung hoc pho théng 13 3
Truong day nghé 157 36,3
Cao ding 140 32,3
DPai hoc 75 17,3
Sau dai hoc 48 11,1
Nam cong tac Du6i 1 nam 95 21,9
1 dén 3 nam 88 20,3
3 dén dudi 5 nam 98 22,6
5 dén dudi 7 nim 82 18,9
7 dén dudi 10 nam 56 12,9
trén 10 nam 14 3,2
Thu nhép Dudi 5 triéu VND 112 25,9
Tir 5 dén 10 triéu VND 152 35,1
Trén 10 triéu VND 169 39
Vi tri Nhan vién 116 26,8
Nhén vién giam sat 143 33
Quén 1y cép trung 124 28,6
Quén 1y cép cao 50 11,5
Loai hinh Co s6 luu tri, khach san 88 20,3
Lit hanh 165 38,1
Tau du lich 74 17,1
Chuyén KD dich vy, giai tri 58 13,4
Chuyén KD dich vy, dn uéng 48 11,1
Téng nhén vién < 100 nguoi 114 26,3
100 t6i 200 ngudi 219 50,6
Trén 200 nguoi 100 23,1
Dbi tugng khach hang cia  Khach nudc ngoai cao cap 103 23,8
doanh nghiép Khéch nudc ngoai binh dan 171 39,5
Khach trong nude cao cip 95 21,9
Khach trong nudc binh dan 64 14,7

gi nhan vién cdm nhén duoc vé cac khia canh cua
trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép tai noi minh
dang 1am viéc t6i sy mong mudn gan két v6i doanh
nghiép do.

H1: Cam nhan vé& doanh nghiép thuc hién trach
nhiém xa hoi cang ting thi nhan vién cang gan két
v6i doanh nghiép.

Thang do trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép
duoc xay dung dua trén huéng dan caa ISO 26000
vé 7 chii dé cbt 15 1a Quan tri t6 chirc, Quyén con
ngudi, Tap quan lao dong, Thuc tién cong bing,
Mbi truong, Tham gia phét trién cong dong, Bao vé
nguoi tiéu dung. ISO 26000 1 san phdm ctia mot

t6 chuyén gia danh tiéng toan cau trong nhiéu khia
canh cua CSR, co ca thyc tién va han 1am. Do do,
tuong tmg véi gia thuyét H1 co 7 gia thuyét cu thé
v6i timg cha dé c¢dt 181 cua ISO 26000 nhu sau:

Hla: Quan tri to chirc trong doanh nghiép ting thi
nhan vién cang gan két voi doanh nghiép.

H1b: Quyén con ngudi trong doanh nghiép ting
thi nhan vién cang gin két voi doanh nghiép.

Hlc: Tép quan lao dong trong doanh nghiép tang
thi nhan vién cang gin két véi doanh nghiép.

H1d: Thuc tién cong bang trong doanh nghiép
tang thi nhan vién cang gin két v6i doanh nghiép.
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Hle: Méi truong trong doanh nghi¢p tang thi
nhan vién cang gan két v6i doanh nghiép.

H1f: Tham gia phat trién cong dong thi nhan vién
cang gan két véi doanh nghiép.

Hlg: Bao v¢ nguoi tiéu dung tang thi nhan vién
cang gin két véi doanh nghiép.

3. Phuong phap nghién ciru va két qua

3.1. Béi cinh nghién ciru

Béi canh duoc lya chon dé nghién ctru 1a cac
doanh nghiép du lich ¢ tinh Quang Ninh. Nhiing
nam trd lai day, du lich cta tinh Quang Ninh duoc
quan tim chi y dic biét nén di phat trién nhiéu
doanh nghiép m&i va c6 nhiéu san pham du lich chat
luong cao. Du lich cta tinh Quang Ninh dang xac
dinh 1a nganh kinh té mi nhon, va 1a dong luc thuc
day phat trién kinh té - x3 hoi bén vimg. Dy kién
phan dau dén nam 2020, Quang Ninh sé 14 trung tim
du lich quéc té ¢ chét lugng cao, mét tinh cé dich
vu, cong nghiép hién dai dong gop hiéu qua cho hoat
dong du lich ca nudéc.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Ban

Nghién ctru st dung phuong phap dinh lugng va
dir lidu so cép thu thap duoc thong qua khao sat 491
nhan vién dang lam viéc cho 13 doanh nghiép du
lich & tinh Quang Ninh. Véi 433 phiéu khao sat thu
vé hop 1é trong thoi diém nghién ciru tir thang 1 dén
thang 5 nam 2018, dia ban cac doanh nghiép du lich
tap trung nhiéu nhét 1a thanh phd Ha Long. Céc cau
hoi khao sat dugc thiét ké theo thang do Likert 7
diém, dya trén huéng dan cua tiéu chuan qudc té
ISO 26000 — Huéng dan vé Trach nhiém x4 hoi.

Trong phiéu khao sat con co cac cau hoi khao sat
vé sy gin két cua nhan vién v6i doanh nghiép va
cac cau hoi dé sir dung lam bién kiém soét trong mo
hinh hdi quy tuyén tinh. Nhom téc gia thiét ké cac
cau hoi khao sat nay dua vao nghién curu trude day
cua Hackman & Oldham (1976), Danish & Usman
(2010) va Rana & cong sy (2014) (Xem Phuy luc 1).

Qua trinh nghién ctru dugc chia thanh 3 giai doan
nhu sau:

- Giai doan 1 - Nghién ctru so bg: Qua trinh nghién
ctru 50 bo gdbm tim kiém nhitng thong tin chung nhat

2: Két qua phan tich nhin t6 khaim pha EFA

Céc nhom nhan t6 anh huong

Bién quan sat
d 1 2

3 4 5 6

QCNI 933

QCN4 914

QCN3 905

QCN2 853

QTTCI

.904

QTTCS

.885

QTTC4

.881

QTTC2

.873

PTCD4

917

PTCD2

.839

PTCD5

.826

PTCDI1

.819

MT2

974

MT3

.959

MT4

944

TTCB1

962

TTCB2

954

TTCB4

939

DLLV7

.878

DLLV2

.834

DLLVI1

731

DLLV4

.698

Phuwong sai trich (%) 19.713 34.903

47.132 58.940 69.695 79.866

Bartlett’s Approx. Chi — Square = 7840.517

Sig. = 0,000 KMO = 0,748
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vé CSR bang viée tim hiéu cac tai liéu c6 sin nhu
tap chi khoa hoc, sach, gido trinh. Ttr 6, nhom tac
gia tong hop va chon loc tai liéu dé xay dung khung
ly thuyét va bang hoi thir cho d@ tai nghién ctru.

- Giai doan 2 - Nghién curu thir nghiém: Nhom da
tién hanh nghién ctru thr nghiém véi 42 nhan vién
dang lam viéc & cac cong ty du lich tai tinh Quang
Ninh. Khéo sat du tién bang cach tra 10i phiéu khao
sat tryc tuyén (Google form) va phong van truc tiép
nguoi duge khao sat. Tr nghién ctru thr nghi€ém
nhom di tién hanh diéu chinh noi dung cau hoi khao
sat sao cho phu hop nhit voi muc dich va bdi canh
nghién ctu.

- Giai doan 3: Nghién cuu chinh thirc: Nhom
nghién ctru phat phiéu khao sat tGi 491 nhan vién
dang lam viéc cho 13 cong ty du lich ¢ tinh Quang
Ninh va thu vé 491 phiéu tra 16i. Nhom di loai di 58
phiéu tra 161 khong hop 18, con lai 433 phiéu hop 1&
dé nhép dit lidu va tién hanh cac budc tiép theo cho
phén tich dir liéu khao sat.

3.3. Két qud nghién civu

3.3.1. Thong ké mé ta mau

Thong ké mé ta mau quan sat dugc thé hién trong
bang 1.

3.3.2. Két qua phan tich nhén t6 kham phd

PAu tién, nhom tac gia thyuc hién danh gia do tin
cay cua thang do so bd dé loai bo nhiing bién quan
sat khong du do tin cdy (Cronbach’s alpha < 0.7) va
du thira (hé s6 twong quan bién téng < 0.3). Sau khi
chay EFA d& phan tich nhéan t3, cac bién quan sat
c6 thé giai thich it hon 0,5 phuong sai ciia nhan t6
duoc loai bo. Kiém dinh Bartlett’s co sig. = 0,000
cho thay diéu kién can dé ap dung phan tich nhén t6
1a dat yéu cau. Chi s6 KMO = 0,758 > 0,5 cho thiy
diéu kién du dé phan tich nhan t6 14 thich hop. Hai
nhan t6 phan anh hai khia canh quan trong 1a tap
quan lao dong va bao v€ ngudi tiéu dung khong thdéa

man cac diéu kién ctia EFA nén bi loai bo ra khoi mo
hinh. Cubi ciing, nhom tac gia thu duge két qua gdbm
18 bién twong tmg voi 5 nhan té vé trach nhiém xa
hoi ctua doanh nghiép, 4 bién quan sat cua thang do
dong luc 1am viéc va gitt nguyén 6 bién quan sat cta
nhan t6 su gin két ngudi lao dong (xem Phu luc 1).
Toém lai, mo6 hinh danh gid cam nhan vé trach nhiém
x4 hoi ctia doanh nghiép va su gin két ctia nhan vién
tai cadc doanh nghiép du lich tinh Quang Ninh duogc
diéu chinh gém 5 nhén t6 anh hudng: Quyén con
ngudi (QCN); Quén tri t6 chirc (QTTC); Phat trién
cong doéng (PTCD); Moéi trudong (MT); Thuc tién
cong bang (TTCB).

Céac nhan t§ vé trach nhiém x3 hoi cua doanh
nghiép, dong lyc lam viéc va gin két nguoi lao dong
cua thang do chinh thirc duoc dua vao kiém tra lai
do tin cay, co két qua déu thoa man nhu trinh bay
tai Bang 3.

Ma tran twong quan Pearson va hé sb VIF dung
dé kiém tra mdi twong quan gitra cac bién, cho thay
khong co hién tuong da cong tuyén ddi véi dir liéu
quan sat (Bang 4).

3.3.3. Phdn tich hoi quy da bién

Nhu d& cap ¢ 2.2, nghién ciru dé xuat phuong
trinh hdi quy dudi dy:

GKNLDi =0+ BIQCNi +B2QTTCi + B3PTCDi
+B4MTi + B5STTCBI + B6DLLVi + ¢

Trong do:

GKNLD: 12 bién phu thudc;

QCN, QTTC, PTCD, MT, TTCB: la céc bién giai
thich chinh;

DLLV: la bién kiém soat;

e: S6 du trong mé hinh.

Két qua chay mé hinh hdi quy tuyén tinh dung
dé giai thich cho su gén két ciia ngudi lao dong véi
doanh nghiép dugc biéu dién trong bang 5.

Bang 3: Két qua kiém tra dd tin cily ciia cic nhin td

Ky hiéu Nhin tb S6 bién quan sat H¢ s6 Cronbach’s Alpha
QTTC Quan tri to chtic 4 0,912
QCN Quyén con ngudi 4 0,918
TTCB Thuyc tién cong bang 3 0,949
MT Mbi truong 3 0,960
PTCD Phat trién cong dong 4 0,874
DLLV Muc dich lam viéc 4 0,796
GKNLD  Gin két nguoi lao dong 6 0.715

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich dit liéu bang SPSS, 2018.
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Béang 4: Ma trin tuwong quan Pearson

Tén bién GKNLD QCN QTTC PTCD MT TTCB MDL VIF
GKNLD 1.00

QCN A29%H* 1.000 1.012
QTTC 614K .087* 1.000 1.084
PTCD 558wk .026 194%% 1.000 1.059
MT AB5HH* .000 164%%* 068" 1.000 1.045
TTCB A39%A* -.039 .083* 126%* 135%* 1.000 1.038
DLLV A5T7H* .055 J125%* .100* .052 .050 1.000 1.026

Chii thich: * p<0.10, *p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001.

Céc hé s6 Beta déu 16n hon 0 va c6 mirc y nghia <
0,01 cho théy cac bién doc 1ap tac dong thuan chiéu
dén sy gan két cua nguoi lao dong véi cong ty. Két
qua khang dinh cho du c¢6 thém bién DLLV lam
bién kiém soat trong mo hinh thi cac bién giai thich
chinh trong mé hinh van c6 tac dong thuan chiéu t6i
bién phu thudc véi khoang tin cay 1a 99%. Véi hé
sO Beta ctia cac bién giai thich chinh phan anh mtc
d6 tac dong cua 5 khia canh cua trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép t6i su gan két cua nguoi lao dong
v6i doanh nghiép déu mang dau duong nén cic gia
thuyét dé ra ban dau la H1, Hla, Hlb, H1d, Hle va
HIf déu dugc khiang dinh va c6 y nghia thong ké
trong thuc nghiém.

4. Ham y va két ludn

4.1. Ham y va dé xudt gidi phdp

Van dé tng dung khai niém trach nhiém xa hoi
vao doanh nghiép dé dat hiéu qua cao nhat dang
ngdy cang tré nén cap thiét. Khong c6 mot cach ap
dung chung théng nhit nao cho tat ca doanh nghiép
ma mdi doanh nghiép can ty diéu chinh cho phu hop
v6i doanh nghié€p cia minh. Bai nghién ctru hudng
dén tac dong cua trach nhiém xa hoi toi su gan két
cua nhan vién vdi doanh nghi€p. Doanh nghiép thuc
hién trach nhiém xa hoi tot khién nhan vién tu hao va
mudn gan bo 1au dai hon. Nguoi lao dong duge danh
gia la mot bén lién quan tdi lgi ich cua doanh nghiép
quan trong nhét, cin dugc quan tim nhiéu vi day
1a dbi tuong ndi bd phan anh tryc tiép trach nhiém
xa hdi cua doanh nghi¢p. Doanh nghiép thanh céng
thi khong thé thiéu nhiing nhan vién trung thanh.
O bén ngoai doanh nghiép, khach hang - v&i doanh
nghiép du lich thi 1a khach hang truc tiép st dung
dich vu hay chinh 12 nguoi tiéu ding - 13 nhom ddi
tuogng lién quan mat thiét téi su séng con cta doanh
nghiép. Doanh nghiép mudn ton tai thi can c6 khach
hang, dic biét 1a khach hang trung thanh gan két.

Tuy nhién, phan tich yéu t6 kham pha (EFA)
chi ra c¢6 hai chu d& cdt 16i rat quan trong trong ndi
ham cua khai niém trach nhiém xa hdi cua doanh
nghi¢p la tdp quan lao dong va bao v¢é nguoi tiéu
dung lai chua thé dua vao trong mé hinh cudi cliing
clia nghién ctru ndy. C6 thé 13 do cam nhan ciia nhan
vién tai cac doanh nghiép du lich duoc khao sat chua
du nhat quan nén két qua phan tich EFA khong du do
tin cay (Cronbach’s alpha < 0.7). Piéu nay diy 1én
lo ngai vé thuc trang tuan thu phap luat lao dong va
bao v€ nguoi tiéu dung cia cac doanh nghiép du lich
no6i chung ¢ nudc ta. Nguoi lao dong trong nganh du
lich van chua thé cam nhén rd vé trach nhiém, cho
du 1a budc phai tuan thu hay tu nguyén tuan thu, ctia
cac doanh nghiép trong hai khia canh quan trong ctia
trach nhiém xa hoi von co tac dong hang ngay toi su
gan két cua nguoi lao dong véi cac doanh nghiép
nay.

Tai Viét Nam, nganh du lich dang dan chuyén
minh thanh nganh dich vu miii nhon cua nén kinh
té qudc dan. S liéu thong ké cta Tong cuc Du lich
cho the"iy Viét Nam da thu hat duoc g?m 13 triéu luot
khach du lich qudc té trong nam 2017. Tuy nhién
nganh du lich Viét Nam con nhiéu yéu kém vé chét
lugng nhan lyc va chét luong dich vu. Vi tinh trang
nay, cac doanh nghiép du lich Viét Nam can phai
di tim nhiing giai phap phu hop. Xu hudéng chung
trén thé gioi hién nay va s& 1a xu huéng & nude ta
do 1a doanh nghi€p thuc hién trach nhiém xa hoi
ngdy cang tré nén quan trong cho chinh sy ton tai
va phat trién ctia doanh nghiép du lich. Puoc ting ho
boi bang ching thuc nghiém tir két qua nghién ciru,
nhém tac gia dwa ra mot s6 khuyén nghi nhu trinh
bay dudi day.

Céc doanh nghiép du lich can kiém soat chit chd
cac khau dé dam bao giam thiéu t6i da chat thai doc
hai dén méi truong, dam bao xanh, sach tuan theo
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Bang 5. Két qua hdi quy
HEé s6 chuan

Hé s6 chua chuan hoéa

Tén bién héa Sig.
Beta Léch chuan Beta

QCN 217 .005 394 .000
QTTC 219 .005 417 .000
PTCD 218 .005 402 .000

MT 158 .005 345 .000
TTCB 158 .005 322 .000
DLLV .007 .008 .009 .388

tiéu chuan méi truong nhu ISO 14000. Cac doanh
nghi¢p du lich nén thyc hién trach nhiém xa hoi
theo hudng dan ctia Tiéu chudn qudc t& ISO 26000.
Doanh nghiép nén st dung céc trang thiét bj tin tién
xir Iy chat thai trudc khi thai ra moi truong, tranh ro
ri nguyén vat lidu khi san xuat hay di chuyén,... D6
1a mot s6 giai phap don gian nhung hiéu qua cao,
cling la gop ph?m thuc hién trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 thé thuc hién t6n trong quyén
con ngudi bang viéc tuan tha hién phap, phap luat
qudc gia, cac quy dinh cua phap luat qudc té hay
tham chi thong qua cic sang kién mang tinh ty
nguyén. Dé thyc hién viéc quan tri mot cach hiéu
qua va chuyén nghiép, doanh nghiép can thuc hién
mot ) bién phap cu thé sau: Khuyén khich co hoi
cong bang cho cic nhém phu nit, cac nhom thiéu
s6 dé ho duoc giit vi tri quan trong trong t chirc.
Tao ra quy trinh giao tiép hai chiéu véi cac bén lién
quan, xac dinh pham vi déng thuan va khong déng
thuan dé c6 thé dam pham giai quyét cic mau thuan
c6 thé xay ra. Ra soat dinh ki va dénh gia quy trinh
quan trj cua té chire, diéu chinh quy trinh theo két
qua cua dbi thoai trong t6 chirc. V& cach 1am tir thién
ctia cong ty du lich, thiét nghi doanh nghiép nén c6
cai bién thanh dau tu cac dy an vi cong dong, va cho
ho méi truong dé kinh doanh cac san pham tir cong
dong 1am ra.

Cubi cung 1a tuyén truyén, pho bién kién thirc vé
trach nhi€ém xa hdi cua doanh nghiép cho tat ca moi
nguoi tr nhan vién, lanh dao trong cac doanh nghiép
dén khach hang. Cac doanh nghiép c6 thé trién khai
tuyén truyén vé trach nhiém xa hoi qua cac budi hoi
thao, trén cc trang mang truyén théng dén nguoi
dan. C6 thé 1ap mot kénh truyén hinh riéng chuyén
n6i vé trach nhiém xa hoi, vira 1a mot cach quang ba
doanh nghiép, vira tao ra loi ich cho xa hoi.

4.2. Han ché ciia nghién cuu

Ung xur dep v6i khach hang ciing 1a mot phan
thyc hién trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép.
Doanh nghiép d6i xir v6i khach hang nhu thé nao
ciing it nhidu c6 su khac nhau vi n6 ¢ su anh huéng
tir cam x\ic ctia nhan vién. Néu nhan vién hom dé c6
tam trang tdt viec phuc vu khach hang s€ chu dao va
lam khach hang hai long hon; ngugc lai, tam trang
khong t6t thi ciing kho gitr vui vé dé phuc vu khach
hang. Do viy, viéc cam nhan vé trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép & mang nay c6 phan khé danh gia.

4.3. Két lugn

Céc tac gia da nghién ctru cac nhén td anh huong
t6i sy gin két cia nguoi lao dong trong bdi canh
cua cac doanh nghi¢p du lich tinh Quéang Ninh. Céc
nhan t6 ndy da phan nao phan 4nh duoc anh huong
tor cam nhan cua nguoi lao dong trong nganh du lich
vé trach nhiém xa hoi tai doanh nghi€p minh dang
lam viéc t6i su gin két cta ho v6i doanh nghiép khi
cac yéu tb vé dong lyc lam viée duge gia dinh khong
d6i. Hy vong s& co nhing nghién ciru tiép theo co
thé do ludng, danh gia dugc tic dong ciia nhan 6 tap
quan lao dong va nhén t6 bao vé ngudi tiéu dung t6i
su gan két ciia ngudi lao dong voi doanh nghiép du
lich & Viét Nam.

Cho t6i nay, trach nhi¢ém xa hoi ciia doanh nghiép
van luén mang dén nhitng ciu hoi thu vi cho cac
nghién ctru di sau. Du dd qua hon mot nira thé ki
nghién ctu thi khai niém trach nhiém xa hdi cua
doanh nghiép cuia giéi khoa hoc han 1am van chua
co6 duogc su théng nhét tron ven vé mot ly thuyét
chung duy nhat nham giai thich méi quan hé giita
céc nhén t6 trong chi d& vé trach nhiém xa hoi. Tuy
nhién, nhitng lgi ich to 16n ma trach nhiém xa hoi
cua doanh nghi¢p mang lai, dac biét trong viéc xay
dung mdi gin két giita ngudi lao dong va doanh
nghiép 1a khong thé phu nhéan theo két qua cua
nghién ctru nay.
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Loi thira nhin/Ciam on: Bai bo 1 sin phim ciia Nhém nghién ciru Trach nhi¢m xi hgi ciia doanh nghiép do
truomg Dai hoc Ngoai Thwong tai trg (2017-2019).

Phu luc 1: Thang do cic nhéin t6
Thang do Bién quan sat Thang do géc
Quantritd - Doanh nghiép khuyén khich nhéan vién tham gia cic hoat dong thuc  ISO 26000
chuc (QTTC)  hién trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép.
- Doanh nghiép tinh téi nhu cau loi ich cac bén lién quan trong quyét
dinh quan ly va kinh doanh.
- Doanh nghiép ra soat va danh gia quy trinh quan tri hang nam.
- Doanh nghiép c6 quy trinh giao tiép hai chiéu, thugng lugng, giai
quyét cic mau thudn ndi bo.
Quyén con - Doanh nghiép khong phan biét ddi xir voi phu nir. ISO 26000
ngudi (QCN) - Doanh nghiép khong phat ngudi lao dong mot cach vo 1y.
- Doanh nghiép khong nhan lao dong 1a nguoi chwa du 18 tudi.
- Lanh dao doanh nghiép sin sang ling nghe y kién dong gop cia ca
nhan nhan vién.
Thuyc tién cong - Doanh nghiép to chirc cac 16p dao tao k¥ ning thiét thyc mang lai  ISO 26000
bang (TTCB)  hiéu qué cao trong cong viéc.
- Doanh nghiép khuyén khich nhan vién bao co cac truong hop vi
pham quy dinh cuia cong ty.
- Doanh nghiép ludn ton trong quyén va loi ich ciia nhan vién.
Moi trudng - Doanh nghiép da thyc hién bién phap nhiam ngin chin 6 nhiém, c6 ISO 26000
MT) hé thdng quan 1y chat thai, nuéc thai hang ngay.
- Doanh nghiép sir dung cac nguyén vat li¢u it gdy hai cho moi truong
hodc cac nguyén vat liéu duogc tai sit dung hang ngay.
- Doanh nghiép thudng xuyén to chiic cic hoat dong nham bao vé
moi truong.
- Doanh nghi€p luén han ché mac do anh hudng tiéu cuc tdi moi
truong trong hoat dong hang ngay.
Phat trién cong - Hang nim doanh nghiép chi mét khoan tién ung ho hoat dong cong  ISO 26000
dong (PTCD)  ddng.
- Doanh nghiép dé cao, t6n trong truyén théng va ban sic vin hoa dia
phuong.
- Doanh nghiép c6 hd trg nhiing hoan canh khé khin ¢ dia phuong
nhu nan nhan chit doc da cam, nguoi gia khéng noi nuong tua.
- Doanh nghiép hd trg gido duc, dao tao nghé cho thanh nién.

Pong lyc lam - Toi san sang chia s¢ kho khan véi dong nghiép. Hackman &
viéc (DLLV) - Pé tdi c6 thu nhép tét. Oldham
- Téi thich 1am viéc véi t6, doi cua toi. (1976),
- Pé t6i hoc hoi kinh nghiém, ning cao tay nghé.
Su gan keét - Tbi thay gan b, than thiét v4i cong ty nhu gia dinh. Danish &
nguoi lao - Toi thich 1am viéc cho cong ty nay. Usman (2010)
dong(GKNLD) - Téi thay minh 12 ngudi thudc vé cong ty nay. va Rana &
- S& rat kho khin néu khong 1am viée trong cong ty nay nira. cong su
- Duy tri viéc 1am & cong ty nay 1a diéu can thiét vdi toi. (2014)
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