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Tom tat:

Nghién ciru duoc thuc hién nham phdn tich tac dong cua sw gcfn két 16 chirc da chiéu, sy hai
long trong cong viéc dén y dinh roi bo té chire ciia cdn bo cong chirc tai cdc ity ban nhdn dan
cap quan trén dia ban thi @6 Ha Ngi. Duwa trén dir liéu thu thdp tir 304 can bo cong chuc,
nghién cvu da s dung cdc phu’ong phap phan tich dit liéu gom phdn tich EFA, CFA, SEM. Két
qua nghién ciru di cho thdy s gdn két t6 chire da chiéu c6 anh hwdng dén sw hai long trong
cong viéc Vay dinh roi bo 16 chirc ciia can b cong chike. Dong thoi, su hai long trong cong
viéc c6 moi twong quan ngwgc chiéu vm ¥ dinh roi bo t6 chirc ciia can bg cong chire. Dya
vdo két qud nghién ciru di goi Y mot so ham ¥ quan tri quan trong nham ndng cao sw hdi long
trong cong viéc va giam y dinh roi bé t6 chirc ciia cdn bo cong chike tai cdc 1y ban nhdn dan
cap quan o Ha Ngi.

Tur khéa: Can bo cong chure, Ha Noi, su gén két t6 chuc da chiéu, su hai long trong cong viéc,
¥ dinh 101 bo t6 chic.

Ma JEL: D23, J27, M54

The intention to leave the organization of officers at the district-level people’s committee
— Empirical evidence from Hanoi capital

Abstract

The study is done to analyze the impact of multidimensional organizational commitment, job
satisfaction on the intention to leave the organization of officers at district-level People’s
Committees in the Hanoi capital. Based on data collected from 304 officers, the study used
data analysis methods including EFA, CFA, SEM. The research results show multidimensional
organizational commitment has an impact on job satisfaction and intention to leave the
organization of officers. At the same time, job satisfaction has a negative correlation with the
intention to leave the organization of officers. Based on the results of the study suggested some
significant policy implications to improve job satisfaction and reduce the intention to leave the
organization of officers at district-level People'’s Committees.

Keywords: Officers, Hanoi, multidimensional organizational commitment, job satisfaction,
intention to leave.

JEL codes: D23, J27, M54
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1. Giéi thiéu

Cung véi xu hudng bit kip nhiing tién bd cong nghé cao, qua kho dé mot td chire giit chan dwoc doi ngi
nhan vién gidi trong bdi canh toan cau héa va sy da dang cua luc lugng lao dong. Do do, y dinh roi bd to
chirc ciia nhan vién 1a mot van dé nghiém trong trong linh vuc quéan tri ngudn nhan lyc. Y dinh roi bo t6
chtrc 1a du kién clia ca nhan rang ho s& roi khéi to chirc vinh vién tai mot thoi diém trong tuong lai gan
(Vandenberg & Nelson, 1999).

Khu vuc cong giit vai trd quan trong trong su phat trién va ting truong cua nén kinh té bang cach thuc
hién cac trach nhi€ém cong vu. Kha nang hoat dong cia b may hanh chinh Nha nudc 1a v cung quan trong
ddi vei viéc duy tri trat ty xa hoi va nén kinh té cling nhu sy phat trién cua Nha nude Viét Nam. Tuy nhién,
khu vyc cong dang dbi mat véi xu hudng chuyén dich cong viée cﬁa nhitng nhan vién c6 trinh d9 cao, diéu
nay dang anh huéng dén murc do phuc vu va viéc dat dugc 101 ich quoc gla (Nguyen Danh Nam & Uong Thi
Ngoc Lan, 2021). Cac nghién ctru vé& hanh vi t6 chirc da cho rang sy gan két vi to chirc va sy hai 1ong trong
cong viée co tac dung nang cao ndi lyc ciia to chirc va giam y dinh roi bo t6 chirc ciia nhan vién.

Gaén két thé hién trang thai trung thanh ctia nhan vién voi t6 chire (Balassiano & Salles, 2012) va sy hai
10ng trong cong viée 1a mot cach tiép can chung di voi cong viée hodc mirc d6 ma nhan vién yéu thich cong
viéc ctia ho thé hién thong qua hiéu sudt tich cuc hay ti€u cuc trong moi truong cong viéc thuc té. Néu nhan
vién khong hai long véi cong viée, ho dé roi bo t6 chirc hon. Nguoi ta mong doi rang cic nhan vién co muc
d6 hai long cao sé& tan tim hon vdi to chirc, dan dén ty 1¢ giir chan cao hon va giam y dinh roi di ctia nhan
vién.

Mot s6 nghién ctru trong nude da tap trung phan tich cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh roi bo to chire clia
nhan vién (Nguyén Thanh Tuin & Nguyén Thi Loc, 2016; Vii Viét Hing & Nguyén Vin Thong, 2018). Tuy
nhién, cac nghién ctiru d6 chua phan tich tic dong cua su gin két voi to chirc, sy hai 1ong trong cong viée
dén y dinh roi bo t6 chic cua cén bd cong chuc trong khu vuce c()ng Dic biét, c6 rét it nghién ctru vé chu
de nay tai cac iy ban nhan dan cap quan & Thu d6 Ha Noi. Do d6, dé 1ap day khoang trong nghién ctru, bai
viét nhiam phan tich tac dong cua sy gin két véi to chuc da chiéu, sy hai 1ong trong viéc dén ¥ dinh roi bo td
chtrc ctia can bo cong chirc tai cac iy ban nhan dan cap quan trén dia ban Thu d6 Ha N§i. Dua trén két qua
nghién ctru, mot s6 ham ¥ quén tri quan trong dugc dé xuat nham ning cao su gan két véi to chirc va sy hai
1ong trong cong viéc ctia can by cong chirc tai cac iy ban nhan dan cap quéan dé giam y dinh roi di ciia ho.

2. Co sé Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co sé' Iy thuyét

2.1.1. Sw gdn két vdi t6 chirc

Meyer & Allen (1991) di chi ra rang nhan vién c6 su gin két véi t6 chirc cao s& nd luc cong hién, dong
g6p hét kha ning va mong mudn dugc ¢ lai t6 chirc vi ho tin tudng vao nhimng gia tri, muc tiéu cbt 16i ma to
churc dem lai. Su g:fm két dbi véi td chire 1a mbi quan hé lién két da chiéu (Mosadeghrad & cong su, 2008)
va tap trung vao mdi quan hé rang budc giita cam xtc cua nhan vién d6i véi o chire, duge cdu thanh boi 3
thanh phan (su gin két da chiéu) gdbm gin két tinh cam, gin két duy tri va gin két dao dirc c6 vai trd then
chét giit chan nhan vién (Meyer & Allen, 1991).

Gan két tinh cam 1a cam xuc tich cuc xuat phat tir qué trinh 1am viéc gitra nhan vién va t6 chirc, ho mudn
trd thanh mot phﬁn cta to chuc va dat sy déng thuén vé& muc tiéu, loi ich dé tir 36 nd lyc hon nham phat trién
t6 chirc. Gan két tinh cam c6 mirc d6 lién két cao nhat vé mat tim 1y giita nhan vién va t6 chirc. Vi sy gan
két tinh cam cao, nhan vién s& yéu thich cong viéc, dat hidu qua cao trong cong viéc va tu nguyén gin két
dbi voi cong viéc, to chirc (Meyer & Allen, 1991).

Gan két duy tri 1a cam xtic xudt phat tir nhitng suy nghi ctia nhan vién khi so sanh nhfrng gié tri duoc va
mat sau khi roi khoi to chirc. Nhan vién s& do ludng céc loi ich to chire tra cho ho vi nhitng co gang va nhu'ng
chi phi ho phai bo ra hoac mat di khi quyét dinh nghi viéc tai to chtrc. Su gén két duy tri s& xuat hién néu t6
chirc cong nhan nhimg cdng hién cta nhan vién va dap ng nhing loi ich dung véi ky vong ctia nhan vién
(Meyer & Allen, 1991).

Gan két dao dirc 1a cam xtic xuat phat tir y thirc, trach nhiém cta nhan vién dbi voi té chirc, ho nhan thay
can ¢ nghia vu ¢ lai t6 chirc vi didu do la dang dén boi nhitng loi ich t6 chirc da mang lai. Gién két dao duc
¢6 mirc do lién két thap nhat vé mit tim 1y gitra nhan vién vai t6 chirc. Nhan vién s& roi khoi to chirc nhanh
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chong néu ho cam thay khong con trach nhiém va nghia vu ddi voi td chire hodc td chire khong trong dung
(Meyer & Allen, 1991).

Cho dén nay, c6 nhiéu nghién ciru vé gan két dbi v6i to chirc nhung khai niém va 3 thanh phan ctia Meyer
& Allen (1991) dugce st dung rong rai trong cac nghién ctru vé sy gan két ddi vai to chie (Tran Kim Dung,
2006; Nguyén Danh Nam & U6ng Thi Ngoc Lan, 2021). Do vay, hoan toan dap tng yéu cau trong nghién
cuu nay.

2.1.2. Sy hai long trong cong viéc

Khai niém sy hai long trong cong viéc cua Locke (1976) dugce chdp nhan nhiéu nhét boi cac hoc gia vi
tinh tong quat ciia n6. Ong dinh nghia sy hai 1ong trong cong viée 1a mbi quan hé tich cuc duge thé hién bang
nhiing cam xuc vui vé, thich thu hodc nhiing trai nghiém thoai mai do cong viéc dem lai. Sy hai long trong
cong viée duoc tiép can theo hai hudng gdm su hai 10ng theo cac thanh phan khac nhau 1a cam xuc cta nhan
vién ddi véi timg khia canh trong cong viée (Tran Kim Dung, 2005) va su hai 1ong chung 1a cam xtc tong
thé bao phu 1én tit ca cac thanh phan ctia cong viéc (Chiva & Alegre, 2009). Cach tiép can sy hai l1ong theo
céc thanh phan khac nhau trong cong viéc s& dem lai loi thé hon nhung can phai can nhic k¥ ludng t6i su
hai long chung trong cong viée (Yu & Dean, 2001). Quan diém trén hoan toan pht hgp véi nghién ctru va
nhan dinh cia Nguyén Danh Nam & Uéng Thi Ngoc Lan (2021) vé tim quan trong ctia nghién ctru su hai
long chung trong cong viéc.

2.1.3. Y dinh roi bo t6 chirc

Y dinh roi bo t6 chire 1a ké hoach du dinh roi bo noi lam viée hién tai hodc qua trinh can nhic mot cach
can than, k¥ ludng cia nhan vién trudc khi dua ra quyét dinh thuc su 101 b t6 chire (Koh & Goh, 1995). Y
dinh roi bo to chire bi anh hudng bdi nhitng nguyén nhan bat loi vé kinh té, cong viéc hodc ban than ho, déng
thoi 14 tién dé cho quyét dinh chéc chin roi bo td chirc (Hanton & cong su, 2009). Vo Quéc Hung & Cao
Hao Thi (2010) dinh nghia y dinh rdi bo t6 chire 1a mong mudn thoat khoi noi 1am viée hién tai dé chuyén
sang mot noi 1am viéc méi. Trong d6, quyét dinh roi bo t6 chirc 1 ¥ mudn cua ban than nhan vién mudn roi
khoi noi ho da 1am viéc va c¢6 nhiéu Iy do dan quyét dinh roi bo td chire nhu thay di dia diém lam viée, noi
0 va nhiing nhan thirc ti€u cuc ddi véi t6 chire. Viée 1o bo to chure s& gdy ra cac hau qua nghiém trong, tao
ra 4p luc chi phi, anh huéng t6i cong viée clia nhitng nhan vién con lai va khién nhitng nhéan vién c6 y dinh
101 bo t6 chirc dua ra quyét dinh rdi bo to chirc.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Méi quan hé giita sy gdn két voi t6 chire va su hai long trong cong viéc

Yucel & Bektas (2012) nhan dinh gin két di vai t6 chic ¢6 tac dong truc tiép t6i sy hai 1ong trong cong
viéc, néu nhan vién ton tai mdi lién két chit chd vé6i t6 chire thi nhan vién dang rat hai long véi cong viée
hién tai. Nam 1991, Meyer & Allen da danh gia tac dong cia sy gén két v6i t6 chuc da chiéu 1én su hai long
trong cong viée va két luan rang gin két tinh cam, gin két duy tri, gin két dao dirc c6 tac dong truc tiép toi
su hai long trong cong viéc. Cho dén nam 1996, mot lan nita Meyer & Allen di khang dinh gin két tinh
cam va gan két dao dtrc c6 anh huong thuan chiéu t6i sy hai long trong cong viée, nhung gin két duy tri co
anh huong ngugc chiéu. Nghién ctru Dinc & cong sy (2017) ciing nhan manh gin két tinh cam va gan két
dao dirc c6 mdi twong quan thuan chiéu téi sy hai 1ong trong cong viéc nhung khong thay xdy ra bat ky moi
tuong quan nao giita gin két duy tri va sy hai long trong cong viéc. Nguyén Danh Nam & Ubng Thi Ngoc
Lan (2022) di cho thay hé s tac dong tir cao xudng thap ciia ba thanh phan gan két d6i véi t6 chic t6i su
hai 10ng trong cong viéc 1an luot 1a gin két tinh cam, gan két duy tri va gin két dao duc.

H1.1: Gén két tinh cam c6 tic dong thuan chidu duong (+) téi su hai 1ong trong cong viéc.

H1.2: Gén két dao dirc ¢6 tac dong thuan chiéu dwong (+) toi sy hai 1ong trong cong viéc.

H1.3: Gén két duy tri ¢6 tac dong thudn chiéu dwong (+) toi sy hai 1ong trong cong viéc.

2.2.2. Méi quan hé giita sy gdn két voi t6 chire va y dinh roi bo toé chire

Becker (1960) da nhan thiy su gin két dbi vé6i td chirc 1a yéu td 1y giai cho ¥ dinh rdi bo t6 chirc tu nguyén
ctia nhan vién. Nghién ctru cia Khan & cong su (2014) di chimg minh 3 thanh phan cua su gan két véi to
chtre gdm gin két tinh cam, gin két duy tri va gin két dao dirc ton tai mdi twong quan nghich chiéu véi ¥
dinh roi bo t6 chirc. Qua kiém chimg thuc nghiém, Nguyén Thi Ngoc Huong (2017, 88) di khing dinh rd
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hon vé tac dong tich cuc ngugc ciia ba thanh phan cia sy gin két dbi vai to chirc hudng téi y dinh roi bo t6
chuc.

H2.1: Gén két tinh cam ¢6 tic dong nguoc chiéu (-) toi ¥ dinh rdi bo té chirc.

H2.2: Gén két dao dirc c6 tac dong nguoc chidu (-) t6i y dinh roi bo t6 chirc.

H2.3: Gén két duy tri ¢6 tac dong nguoc chiéu (-) t6i y dinh roi bo t6 chirc.

2.2.3. M6i quan hé gitta sw hai long trong cong viéc va y dinh roi bo té chire

Nghién ctru ctia Martin (2QO7, 101), Nguyén Thi Ngoc Huong (2017: 97)da kh’?lng dinh su hai 1(‘?ng trong
cong viéc co tac d(f)ng"m,rc tiép nhung nguogc huc’mg t61 y dinh roi bo to chue. Qiéu nay két luan rglng nhan
Vjén c6 su hai }bng thﬁp trong cong Viéf: s€ xuat hién qhﬁng suy nghi mong muon tim moi cach dé roi khoi
to Chl’I’C; Co6 thé nhan thay sy hai long ré}t quan trong doi vadi to chirc va sy hai long trong cong viéc dugc st
dung dé tién doan cho y dinh roi khoi t6 chirc ctia nhan vién.

H3: Sy hai long trong cong viée co tac dong nguoc chiéu (-) t6i ¥ dinh rdi bo t6 chc.

Tir cic gia thuyét trén, nhom tac gia dé xuit mé hinh nghién ctru nhu trinh bay tai Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuét

Gén két tinh cam

)

Y dinh r0i bo td
chirc

Su hai long
trong cong vi¢c

Gén két dao duc

Gan két duy tri

Nguon: Nhom tdc gia dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Xdy dung thang do

Thang do so bd duoc ké thira tir cac nghién ctru trong va ngoai nude. Trong d6 thang do su gin két t6
chirc da chiéu gdm 19 bién quan sat ciia Meyer & Allen (1991), thang do sy hai 1ong trong cong viéc gdm
7 bién quan sat ciia Wong & Tay (2010) va thang do ¥ dinh roi bo to chirc bao gdm 3 bién cia Wong & Tay
(2010), Pham Thi Anh Pao (2015, 50).

Dé phu hop v6i bdi canh va linh vie nghién ciru, nhom tac gia tién hanh phong van chuyén sau véi 2
chuyén gia trong linh vuc quan tri ngudn nhan luc khu vuc cong, cing véi 3 can bo 1anh dao c6 kinh nghiém
lam viéc lau nam tai Uy ban nhan dan quan Béc Tir Liém va tién hanh thao ludn nhom dbi véi 10 cong chuc
dang 1am viéc tai cac phong ban dé tir d6 xac dinh cac mdi quan hé gitra cac yéu t6 va kiém tra sy hop 1y
cua thang do.

Két qua thu dugc da cho thdy su dong ¥ cao d6i voi cac yéu td trong md hinh nghién ctru dé xuat. Déi
v6i thang do su gin két voi td chice da chidu, moi nguoi thong nhét can 10ng ghép mét s bién quan sat co
ndi dung tuong dong trong cuing yéu té voi nhau dé tranh bang cau hoi qua dai gay kho khin trong qué trinh
tra 101. D6i v6i thang do su hai long chung trong cong viée can bd sung thém mot bién quan sat dé cho thay
dugc mirc d6 hai 1ong chung nhét ciia nhan vién déi véi cong viéc. Moi nguoi nhét tri gitt nguyén 3 bién
quan st cia y dinh rdi bo té chirc. Bén canh d6, nhom tac gia di hiéu chinh mot s tir ngir dé thang do don
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gian d& hiéu, tranh gay sy nhdm 1an khi tra 10i, phi hop voi khu vire cong va trinh d¢ ctia ddi tugng khao sét.
Noi dung cau hoi ctia tit ca cac bién st dung trong nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 1.

3.2. Thu thip méu va dit ligu

Nghién ctru sir dung phuong phap chon mau thuén tién dbi véi can bd cong chirc dang lam viée tai cac ty
ban nhan dan cip quén trén dia ban thanh phd Ha Noi. Tong sé can bd cong chirc tai cac uy ban nhan dan
cAp quan tinh dén cudi nam 2020 1a 960 nguoi (Toéng cuc Thng ké, 2020). Vi vay, quy mé mau sé tinh theo
cong thic Slovin (1984, trich dan boi V5 Thi Thanh Loc, 2010) nhu sau:

N 960
1+e?N  1+0,052960

n

Trong do:

- n: Quy md mau mong mudn

- N: Quy md tong thé

- e: Sai s6 cho phép (chon 0,05)

Dé tranh xéc suat thu hdi phiéu thip, nhom tac gia chon phat ra 336 phiéu khao sat (ting 20% so v&i cong
thirc tinh). Phiéu khao sat dugc giri bang hinh thire truc tiép va qua thu dién tir toi ddi twong khao sat 1a cac
can bo cong chirc trong khoang thoi gian tir 01/03/2021 dén 31/03/2021. Nhém tac gia chia déu phiéu khao
sat cho céc diém nghién ctru 1a 336:12 quan = 28 phiéu mdi quan dé c6 su danh gia khach quan va cong
béng gitta cac quan.

Sau khi 1am sach dit liéu, nghién ctru thu dugc 304 phiéu khao sat hop 18 véi ty 16 thu hdi 90,5%. Noi dung
phan tich gom kiém dinh d tin cdy ctia thang do, phan tich CFA, phan tich SEM duoc st dung dé kiém dinh
mo hinh 1y thuyét ciing véi cic gia thuyét. Trong phan tich Cronbach’s Alpha, dé dam bao d¢ tin ciy cao
cua thang do thi h¢ s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va h¢ ) tuong quan bién téng > 0,3 (Tabachnick & Fidell,
2013). Hair & cong su (1998) di chi ra rang dé dam bao cho sy tin cay va su pht hop véi thuc tién ctia thang
do thi phan tich EFA phai c6 hé s tai nhan t& > 0,5; kiém dinh Bartlett’s test c6 ¥ nghia (< 0,05); phuong
sai trich > 50%, KMO > 0,5 va gia tri eigenvalue > 1. Déi véi phan tich CFA va SEM, md hinh nghién ctru
phu hop va tot véi dit lidu thi truong khi gia tri xac suat < 0,05; CMIN/df < 2; TLI va CFI >0,9; RMSEA
< 0,08 (Hair & cong su 2010, 78).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Pic diém ndi bat cua can bd cong chirc tai cac tiy ban nhan dén cip quén trén dia ban thanh phd Ha Noi
tham gia khao sat 1a nam gi6i chiém 64,5%; d6 tudi tap trung tir 30 dén trén 50 chiém 92,8%; trinh d6 hoc
van chu yéu 1a dai hoc va sau dai hoc chiém 97,1%; c6 thdm nién cOng tac tor 5 nam dén 15 nam chiém
80,8%; 85,9% nguoi dugc khao sat da két hon. Thudce tinh cua mau khao sat phu hop véi thuc té khu vuc
Nha nuée cia Viét Nam, doi tuong lam viéc trong khu vuc Nha nudc chu yéu la nam gidi, & do tudi tr 30
dén trén 50 tudi, véi trinh d6 hoc véan cao, ¢6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc va phan 16n di c6 gia dinh.

Bang 1 thé hién két qua danh gia do tin cdy thang do ciia mé hinh nghién ctru v6i hé sé Cronbach’s Alpha
thip nhit 12 0,767 va cao nhat 14 0,833. So v4i chuén 0,6 thi tat ca cac bién quan sat cua thang do déu dat yéu
cau. Cac hé s trong quan bién — tong déu c6 két qua 16n hon 0,3. Hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién cua
tat ca 23 bién quan sat déu nho hon hé sb Cronbach’s Alpha tong nén khong c6 bién nao bi loai. TAt ca cac
thang do déu dat dwoc 2 gié tri tin cdy va gia tri phan biét. Do d6, thang do dugc danh gia la tot. Phan tich
EFA thu duoc két qua v6i hé s6 KMO = 0,836; kiém dinh Bartlett Test c6 y nghia théng ké véi Sig. = 0,000
(<0,05), va c6 5 nhan té dugc rat trich voi hé sb Eigenvalue = 1,375; tong phuong sai trich = 79,253% (16n
hon 50%). Nam nhan t nay giai thich duoc 79,253% sy bién thién cua dit liéu, thé hién dit liéu nghién ciru
dat mirc y nghia cao.

Hinh 2 thé hién két qua phan tich CFA thang do mé hinh tong thé véi trong s cac bién quan sat déu dat
chuan (> 0,5). Do d6, cac thang do dat gia tri hoi tu. Két qua ciing cho thidy mé hinh c6 1524 bac tu do, gia
tri kiém dinh CMIN = 418,351 v&i gid tri xéc suat = 0,000; chi s6 CMIN/df = 2,543 < 3 va céc chi s6 GFI =
0,914; TLI = 0,928; CFI = 0,933 déu 16n hon 0,9; RMSEA = 0,038 nh6 hon 0,08. Do do, ¢6 thé khang dinh
mo hinh nghién ctru 14 ph hop véi dit liéu thu thap duoc. Ngoai ra, khong cé trong quan gitra cac sai s6 do
ludng nén cac bién quan sat dat dugc tinh don hudng. Hé sb tuong quan timg khai niém nghién ciru khac
biét so voi 1 ¢6 y nghia thong ké, nén cac thanh phan dat gia tri phan biét. Két qua phan tich ciing cho thay
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Bang 1: Néi dung bién quan sat va két qua kiém dinh cac thang do

Ma hoa N§i dung Nguon Cronbach’s  Hg¢ sb
Alpha tai
Gan két duy tri (GKDT)
GKDT3  Anh/chi rt khé kiém viéc 1am khac khi roi bo co quan. Meyer 0,799 0,897
GKDTI  Anh/chi cam thdy viéc & lai co quan 1a rat can thiét. & 0,887
GKDT4  Anh/chj d3 diu tu rit nhidu cong strc, tim huyét vao co quan nénrat  Allen 0,883
kho tir bo. (1991);
GKDT2  Anh/chi bi anh huéng rit nhidu trong cudc song néu roi bo co quan.  Nhom 0,865
tac gia
Su hai long trong cong viéc (SHL)
SHL1 Anh/chi hai long véi chinh sach tién luong. Wong 0,833 0,892
SHL7  Anh/chi hai long véi didu kién lam viéc. & Tay 0,888
SHL6  Anh/chi hai long véi ché d¢ phiic 1oi. (2010); 0,872
SHL3  Anh/chi hai long v&i mdi quan hé vai cép trén. Nhom 0,868
SHL4  Anh/chi hai long v6i mdi quan hé véi ddng nghiép. tac gia 0,854
SHL2 Anh/chi hai long véi chinh sach dao tao va thang tién. 0,832
SHLS Anh/chi hai 1ong véi ban chat cong viée. 0,788
SHLS Anh/chi hai long véi cong vi€e tai co quan. 0,783
Gin két tinh cam (GKTC)
GKTC1  Anh/chi xem co quan nhu ng6i nha thi hai. Meyer 0,767 0,879
GKTC2  Anh/chi tu hao, hanh phtc vi dugc lam viéc tai co quan. & 0,860
GKTC3  Anh/chi cam nhén co quan rat quan trong va ¢6 ¥ nghia. Allen 0,852
GKTC4  Anh/chi cam nh4n minh thudc vé co quan. (1991); 0,846
Nhom
tac gia
Y dinh ri bo t6 chirc (YDRTC)
YDRTC  Anh/chi thudng tim thdy hodc c6 nhimng co hgi cong viéc khac tot ~ Wong 0,811 0,853
2 hon cong viéc hién tai. & Tay
YDRTC  Anh/chj thuong xuyén nghi t6i viéc s& chuyén sang lam cho t6 chirc  (2010), 0,848
1 khac. Pham
YDRTC  Anh/chi quyét dinh twong lai s& chuyén sang lam cho t6 chirc khac. Thi 0,836
3 Anh
bao
(2015,
50)
Gin két dao dic (GKDD)
GKDDI1  Anh/chi cam thdy viéc & lai co quan 1a rét can thiét. Meyer 0,804 0,885
GKDD2  Anh/chi s& bi anh hudng rit nhidu trong cudc séng khi rdi bo co quan. & 0,870
GKDD4  Anh/chi da diu tu rat nhidu cong strc, tim huyét vao co quan nénrat  Allen 0,850
kho tur bo. (1991);
GKDD3  Anh/chi sé rat khé kiém viéc lam khac khi roi bo co quan. Nhom 0,810
tac gia

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sat

céc thang do dat yéu ciu vé do tin cdy (Steenkamp & Van Trijp, 1991).

K¢ thira tir két qua phéan tich CFA thang do mé hinh tong thé, két qua ctia mé hinh SEM ciing phtt hop véi
dir lidu nghién ctru. Pidu d6 duoc thé hién qua cac chi s CMIN/Af = 2,647 < 3 va cac chi s6 GFI = 0,915;

TLI=0,931; CFI = 0,935 déu 16n hon 0,9; RMSEA = 0,040 nh6 hon 0,08.

Pong thoi, can ctr trén két qua phan tich, gia tri xac sudt cua cac mdi quan hé tac dong giira cic nhan td,
ta thdy, gi4 tri xac suit déu nho hon 0,05. Do d6, mbi quan hé giira céc yéu t6 trong mé hinh nghién ctru déu
¢6 ¥ nghia thong ké trong mé hinh SEM. Do d6, cac nhom gia thuyét H1, H2, H3 dwoc chip nhan. Bang 2

trinh bay két qua mo hinh phuong trinh cau tric.
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Két qua phan tich mo hinh SEM cho thay sy gin két t6 chirc da chiéu c6 anh huong 1on dén sy hai long
trong cong viéc va y dinh rdi bo to chirc ctia can bo cong chire tai cac tty ban nhan dan cip quan trén dia ban
thi ¢6 Ha Noi. Trong d6, gan két tinh cam c6 tac dong manh nhat dén sy hai 10ng trong cong viéc va y dinh
101 bo 6 chire cua can bd cong chire voi hé s6 hdi quy di chuin hoa lan luot 14 0,476 va -0,128. Két qua
nghién ctru ndy c6 sy twong dong véi cac nghién ctru ciia Meyer & Allen (1996) va Dinc & cong su (2017).

Bang 2: Két qua mé hinh SEM

Méi quan hé Hésdhdiquy  Sailéch  Giatritoi  Giatri
chuin han X4c suat

SHL -« GKDT 0,387 0,074 3,725 0,000
SHL -« GKTC 0,476 0,062 3,651 0,000
SHL -« GKDD 0,374 0,069 0,704 0,000
YDRTC <« GKDT -0,223 0,082 -2,261 0,000
YDRTC « GKTC -0,128 0,188 2,171 0,000
YDRTC -« GKDD 0,211 0,093 -3,394 0,000
YDRTC -« SHL -0,443 0,197 -2,363 0,000

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu khdo sat.
Cung v6i gan két tinh cam, gan két duy tri va gin két dao dirc c6 tac dong nhét dinh dén sy hai long trong
cong viée va y dinh rdi bo t6 chirc clia can b cong chirc.

Ngoai ra, két qua nghién ctru da cho thay su hai long trong cong viéce co tac dong ngugc chiéu véi ¥ dinh
101 bo t6 chirc clia can bo cong chire véi hé sb hoi quy da chuan hoa 1a -0,443. Sy hai 1ong cang 16n thi y
dinh roi bo t6 chirc cang it di. Két qua nay hoan toan ung ho quan diém cia Martin (2007), Nguyén Thi
Ngoc Huong (2017).

Nhu véy, su gin két véi td chirc da chidu (gin két tinh cam, gan két duy tri va gin két dao dirc) 6 tac
dong truc tiép dén sy hai long trong cong viée va ¥ dinh rdi bo t6 chic cua can b cong chic tai cac iy ban
nhan dan cap quan trén dia ban thanh phd Ha Noi. D6 1 diém noi bat ciia nghién ciru va tao nén sy khac
biét so v6i cac nghién ctru cia Nguyén Thanh Tudn & Nguyén Thi Loc (2016), Vii Viét Hing & Nguyén
Van Thong (2018). Boi cac nghién ctru trudce day da khong do luong sy hai long trong cong viée va y dinh
1di bo td chirc clia can bd cong chire trong khu vuc cong dua trén su gin két voi td chirc da chiéu. Do do,
nghién ciru nay c6 thé tao ra mot mo hinh cho cac nghién ctru trong twong lai vé viéc xac nhan mdi quan
hé gira su gan két voi t6 chire da chiéu voi sy hai 1ong trong cong viée va y dinh rdi bo t6 chire ciia can bd
cong chuce trong khu vuc cong.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ciru di chimg minh tac dong ctia sy gan két vdi to chirc da chiéu, sy hai long trong viéc dén ¥ dinh
rdi bo 6 chire ctia can bd cong chire tai cac tiy ban nhan din cAp quén trén dia ban Thu d6 Ha Noi. Nghién
ctru duoc phan tich thong qua bo dir liéu thu dugc bang phuong phéap diéu tra truc tiép can bo cong chire
dang lam viéc tai ly ban nhan dan 12 quan. Phan tich CFA, SEM dugc thyc hién nhim xac dinh mdi quan
hé gitta cac thang do trong mo hinh nghién ctru. Két qua phan tich cho théy su gan két v6i to chire da chiéu
c6 tac dong tich cuc dén su hai long trong cong viéc va nguoc chiéu dén y dinh roi bo t6 chirc. Pong thoi,
su hai long trong cong Vlec ¢6 mdi twong quan nguoc chidu véi ¥ dinh roi bo t6 chire clia can bd cong chirc
tai cac uy ban nhan dan cp quan.

Dua vao két qua nghién ciru thu duoc, nghién ciru dua ra mot sé ham ¥ quan tri quan trong nham gitip cac
Uiy ban nhan déan cp quén trén dia ban thu d6 Ha Noi nang cao sy hai long trong cong viéc va giam y dinh
101 bo to chirc ctia can bo cong chirc nhu sau:

Mot 13, gan két tinh cam 1a chia khoa dé can bo cong chirc hai 1ong véi cong viée va giam y dinh roi bo
t6 chuc (B = 0,476 va -0,128). Sy gan két tinh cam cua mdi can bd cong chie duge xdy dung boi sy tuong
hop mang tinh dong nhat giira nhitng mong mudn, ky vong vé nhig loi ich ctia mdi can b cong chirc véi
nhiing gi4 tri, muc tiéu chung ctia co quan. Do d6, nha ldnh dao cua cac ty ban nhan dan cip quan can ting
cuong gan két hinh anh ctia co quan véi nhiing gia tri ca nhan cia mdi can bd cong chirc nham gop phan tao
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nén long trung thanh trong moi can bd cong chirc, lam cho can bo cong chirc hai 1ong, yéu thich cong viée
hon va gin bo trung thanh véi to chirc. Ngoai ra, gin két tinh cam véi td chire s& duoc ting 1én néu nha lanh
dao cua cac iy ban nhan dan cép quén tao ra dwgc moi truong 1am viée thoai mai, thuén loi. Dong thoi, thuc
hién céac cudc khao sat dinh ky dé tim hiéu tAm tu, nguyén vong va nhirg kho khin cua can b cong chire
dang d6i mat trong viéc va cudce song. Tir d6, cac can bo cong chirc s& xuat hién cam giac an toan khi gin
b6 v6i t chie va s& cam két 1am viéce 1au dai, giam ¥ dinh roi bo 6 chic.

Hai 14, su hai long trong cong viéc 1a mot trong nhiing yéu té cbt 16i giam y dinh rdi bo to chirc ciia can
bd cong chirc (B = -0,443). Véan dung 1y thuyét nhu cau ciia Maslow da cho thiy trong mét to chtrc nhan
vién luén mong mudn duoc thoa min cic nhu cau an toan vé tai chinh. Két qua phan tich chi ra ring c6 dén
85,9% can by cong chuc da két hén, phai chiu ganh nang vé tai chinh, do d6 nhu ciu an toan vé tai chinh
giit vai tro quan trong din dén sy hai 10ng trong viée. Vi vay, ay ban nhan dan cip quin can dé xuét nhiing
kién nghi v6i Nha nudc lién quan dén viée tién t6i x6a bo thang bang luong, tra lwong theo ngach bac da lac
hau, thay vao do can xay dung co ché tra luong theo vi tri viéc lam va hi¢u qua cong viéc nham nang cao sy
canh tranh véi khu vuc tu nhan nham gilt chan duoc nhan tai. Bén canh viéc thoa man nhu cau an toan vé tai
chinh, sy hai long trong cong viéc ciia can b cong chiic sé& tang 1én néu cac iy ban nhan dan cap quéan dap
ung nhu clu duoc ton trong cuia can b cong chirc. Maslow da nhan dinh rr:ing nhan vién luén mong mudn
duoc lanh dao va d(‘A)ng nghiép coi trong, cha”ip nhan. Ho nd luc, ¢b gfmg lam viéc dé duoc cong nhan. Néu
nhan vién cam nhan duoc sy coi trong tir t chirc, ho s& rat hai long voi cong viée va td chirc cua minh. Do
vay, diéu quan trong nhat 14 cac nha lanh dao ciia cac ty ban nhin dan cap quan nén day manh hoat dong
thong tin ndi bo, thu dién tir ndi bo dé can b cong chure co6 thé nhanh chong, thuén tién gui cac y kién, cac
dé xuét ctia minh cho co quan, tao cho can bd cong chirc cac co hdi binh dang dé dong gop v kién, ling nghe
va tham khao y kién cua can bd cong churc nham muc dich dé can bd cong churc th'éiy duogc sy ton trong tir co

quan danh cho ho, tir d6 gia tang sy hai 10ng trong cong viéc va giam ¥ dinh roi bo to chic.
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